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Zgrada Općinskog građanskog suda u Zagrebu  

PLAN UKLJUČIVANJA DIONIKA  

Projekt učinkovitog pravosuđa a bolje poslovno okruženje 

Studeni 2025. 

 
1. Ciljevi Plana uključivanja dionika (PUD) 

 Uspostaviti odgovornost za ishode projekta među ključnim dionicima kako bi se promicala 

suradnja i povećala vjerojatnost uspješnosti ishoda osiguravanjem sudjelovanja ključnih 

dionika. 

 Započeti na samom početku procesa planiranja projekta kako bi se prikupile početne povratne 

informacije od sudionika i po potrebi omogućile izmjene dizajna projekta. 

 Smanjiti društvene rizike koji mogu negativno utjecati i/ili ugroziti poboljšanje pristupa i 

učinkovitosti infrastrukture suda te proširenje uporabe elektroničkih usluga u pravosudnom 

sektoru proaktivnim utvrđivanjem rizika i zabrinutosti s dionicima te sprečavanjem ili 

ublažavanjem tih rizika putem transparentnih i prilagodljivih komunikacijskih kanala. 

 Pripremiti smjernice za uključivanje dionika. 

 Utvrditi ključne dionike koji su pogođeni i/ili koji mogu utjecati na Projekt i njegove aktivnosti. 

 Utvrditi najučinkovitije metode, vrijeme i strukture putem kojih ćete dijeliti informacije o 

projektu i osigurati redovita, dostupna, transparentna i prikladna savjetovanja. 

 Razviti postupak uključivanja dionika koji dionicima pruža mogućnost utjecanja na planiranje, 

dizajn i provedbu projekta omogućavanjem strukturiranih kanala putem kojih će se stalno 

prikupljati povratne informacije od svih korisnika i partnera na projektu (zaposlenici, korisnici 

suda, korisnici suda koji su osobe s invaliditetom, itd.) 

 Uspostaviti formalne mehanizme za podnošenje i rješavanje žalbi. 

 Definirati uloge i odgovornosti za provedbu Plana uključivanja dionika. 

 Definirati mjere za izvješćivanje i praćenje kako bi se osigurala učinkovitost Plana uključivanja 
dionika i njegove redovne revizije na temelju nalaza. 

 
2. Načela PUD-a 

Konstruktivno uključivanje dionika u okviru ovog Plana temelji se na sljedećim načelima: 

 uvažavanje da su dionici ključni partneri u osmišljavanju i provedbi projekta, a ne samo 

"korisnici". 

 komunikacija koja se temelji na dvosmjernom protoku koji nadilazi "odnose s javnošću" ili 

kampanje širenja informacija (jednosmjerni protok 

 usvajanje transparentnih, prilagodljivih i pristupačnih sredstava za informirano sudjelovanje 

različitih dionika s različitim sredstvima i kapacitetima 

 strukturirani proces (umjesto pojedinačnog slučaja) koji dionicima omogućuje informiranje, 

obradu i analizu informacija, pružanje povratnih informacija i primanje izvješća o tome jesu li 

i na koji način prikupljene povratne informacije razmotrene. 

 
3. Ključni sadržaj za razmjenu poruka 
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 Ciljevi Projekta učinkovitog pravosuđa za bolje poslovno okruženje 

Cilj Projekta učinkovitog pravosuđa za bolje poslovno okruženje (J4B) je doprinijeti uspostavi 

pravosudnog sustava koji će zadovoljiti najviše europske standarde u smislu neovisnosti, 

nepristranosti, stručnosti i učinkovitosti, opravdavajući time povjerenje građana i doprinoseći 

napretku društva. 

 
 Vrijednosti 

Projekt se sastoji od dvije komponente: 

 Komponenta 1 se temelji na rezultatima i podupire provedbu intervencija za koje se 

očekuje da će smanjiti administrativno opterećenje poslovnim subjektima u njihovoj 

interakciji s  državnom upravom.  

 Komponenta 2 uključuje izravna ulaganja kojima se podupire obnova i/ili 

rekonstrukcija sudskih objekata na četiri odabrane lokacije: Županijskom sudu u 

Varaždinu i Općinskim sudovima u Zagrebu i Kutini. Komponenta uključuje pripremu 

detaljne tehničke dokumentacije - projektiranje za odabrane sudske objekte, nadzor 

građevinskih radova i tehničke preglede zgrada. 

 

Komponenta 1 podupire unapređenje usluga vezanih uz regulaciju poslovnog okruženja i 

funkcioniranje tržišta u građevinskom sektoru. Sastoji se od dviju potkomponenti usmjerenih 

na: (a) uklanjanje regulatornih prepreka ulasku na tržište i poslovanju te (b) pojednostavljenje 

izdavanja građevinskih dozvola i bolje funkcioniranja tržišta u građevinskom sektoru. 

 
Cilj komponente 2 je obnoviti i/ili rekonstruirati objekte odabranih sudova kako bi se udovoljilo 

međunarodnim standardima usluga koji omogućuju bolje funkcioniranje sudova i korisničko 

iskustvo. Osim toga, cilj je poboljšati uvjete rada pravosudnih tijela (sudova i državnog 

odvjetništva) smještenih u zgradama koje će se obnoviti i/ili rekonstruirati jer će biti energetski 

učinkovitije i funkcionalnije što je u skladu s vizijom Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne 

transformacije (MPUDT) o modernom i učinkovitom pravosudnom sustavu. 

Zgrada Općinskog građanskog suda u Zagrebu (zgrada OGS-a) jedna je od odabranih lokacija 

koja će ići u obnovu i/ili rekonstrukciju sukladno Komponenti 2. 

 
 Postupak uključivanja dionika tijekom životnog ciklusa projekta (tj. procesi PUD-a) 

Tijekom provedbe projekta dosljedno će se provoditi savjetovanja putem razrađenih  

mehanizmima za prikupljanje povratnih informacija, a to se odnosi na komponentu koja se 

temelji na rezultatima i na komponentu koja uključuje sanaciju i obnovu odabranih sudskih 

zgrada. 

U komponenti koja uključuje sanaciju i obnovu odabranih sudskih objekata dionici se u 

određenoj mjeri razlikuju ovisno o fazi provedbe projekta (prije početka radova, tijekom 

izgradnje, nakon izgradnje). Ključna aktivnost programa uključivanja je provođenje redovitih 

savjetovanja s upravom i osobljem pravosudnih tijela kako bi se predstavio projekt, njegovi 

ciljevi, aktivnosti i vremenski raspored, Okvir za upravljanje okolišnim i socijalnim rizicima i 

žalbeni mehanizmi te prikupile informacije o razini zadovoljstva u vezi s rješavanjem pritužbi. 
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Nadalje, stručne službe će provoditi ankete kako bi procijenile zadovoljstvo korisnika u fazi 

pripreme (prije početka radova) i fazi nakon izgradnje.  

 
 Ključna područja u kojima uključivanje dionika može utjecati na projekt i pitanja koja će 

potaknuti povratne informacije jest faza izrade projektiranja sudova koji će se obnoviti i/ili 

rekonstruirati (priprema idejnog/glavnog/detaljnog projekta za odabrane sudske zgrade) 

 
4. Ključni rizici i mjere ublažavanja 

Ključni rizici Mjere za ublažavanje rizika 

- Zaposlenici suda neće podupirati 

projektne aktivnosti te će pokušavati 

ugroziti njegovu provedbu 

- Građevinski radovi će negativno utjecati 

na radno okruženje sudskog osoblja i 

usluge za korisnike (npr. prekidi u opskrbi 

vodom, električnom energijom, grijanjem 

ili rashlađivanjem, izloženost prašini, buci, 

premještanje ureda, itd.) 

- Nedostatna sigurnosna organizacija 

ulaska na sud tijekom građevinskih radova 

- Postupci upravljanja radnicima i ZNR-om 

se provode nepravilno 

- Izostanak komunikacije s lokalnom 

zajednicom (zajednica nije dovoljno 

informirana o projektu i nema saznanja o 

žalbenim mehanizmima što može dovesti 

do potencijalnih tenzija s lokalnom 

zajednicom i potencijalnih zdravstvenih i 

sigurnosnih rizika po zajednicu 

- Nedostatak znanja, a time i svijesti o 

ključnih dionika o planovima rada, Okviru 

za upravljanje okolišnim i socijalnim 

rizicima i sličnim zahtjevima 

- Temeljita priprema kroz osmišljavanje 

strukturiranog i proaktivnog procesa 

uključivanja dionika i komuniciranje o 

svim fazama procesa i mogućnostima 

sudjelovanja i davanja povratnih 

informacija 

- Osmisliti pristupačne kanale za 

prikupljanje informacija, zahtjeva i žalbi 

- Provesti konstruktivan i smislen postupak 

savjetovanja kojim će se dionicima 

osigurati pružanje povratnih informacija i 

na taj način doprinijeti projektiranju 

sudova 

- Izvješćivanje o tome na koji su način 

uključene prikupljene povratne 

informacije i riješene žalbe 

- Redovito predstavljanje informacija o 

projektu i njegovom napretku za različite 

skupine dionika pomoću odgovarajućeg  

uključivanja dionika, i 

komunikacijski kanali i alati 

- Uključiti zahtjeve Okolišnog i socijalnog 

okvira u Opis poslova i ugovorne obveze 

projektanta, izvođača, nadzornog 

inženjera, voditelja gradilišta i stručnjaka 

za ZNR, 
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- Nedovoljno znanje i svijesti o smjernicama za 

projektiranje pravosudnih i sudskih 

objekata 

informirati ih o Okolišnom i socijalnom 

okviru i njegovim zahtjevima tijekom 

određene faze, pratiti provedbu  

- Uključiti relevantne smjernice o 

projektiranju u Opis poslova i ugovorne 

obveze 

 
5. Opis zahvata 

Zgrada Općinskog građanskog suda u Zagrebu nalazi se u Ulici grada Vukovara 84 i 86, na 

katastarskim česticama 1435/2 i 1435/1 k.o. Trnje te ima ukupnu bruto površinu od 16.700,00 m² 

(GBP). 

Zgrada je upisana u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske pod brojem Z-5773 kao kulturno 

dobro, sukladno Odluci Ministarstva kulture, Uprave za zaštitu kulturne baštine (Klasa: UP/I-612-

08/12-06-0032 od 6. rujna 2012.). Sukladno tome, svi zahvati na zgradi moraju se provoditi pod 

strogim konzervatorskim nadzorom, a prije početka bilo kakvih građevinskih radova ili popravaka 

koji bi mogli promijeniti integritet ili karakter povijesne građevine potrebno je ishoditi odobrenja 

nadležnog Konzervatorskog odjela, odnosno Gradskog zavoda za zaštitu kulturne i prirodne baštine 

Grada Zagreba, kroz postupke konzervatorskog nadzora. 

Zgrada se sastoji od podruma, prizemlja, međukata i sedam katova s ravnim, nepristupačnim 

krovom. Razina podruma nalazi se uglavnom ispod razine tla. 

Planirani zahvat na zgradi Općinskog građanskog suda (OGS) u Zagrebu predviđa prilagodbu 

postojeće zgrade u dvije faze i jednu međufazu: 

 • Faza I. obuhvaća poboljšanje energetske učinkovitosti javne zgrade i adaptaciju 7. kata. 

 • Međufaza uključuje radove na sanaciji stropova. 

 • Faza II. uključit će adaptaciju preostalih katova. 

 

Faza I., međufaza i izrada projektne dokumentacije za Fazu II. u Zagrebu provode se u okviru Projekta 

učinkovitog pravosuđa za bolje poslovno okruženje (J4B), dok će radovi u okviru Fazе II. biti 

financirani kroz Projekt integriranih usluga zemljišne administracije i pravosuđa (P180605).  

Ministarstvo je 2018. godine izradilo projektnu dokumentaciju za adaptaciju zgrade Palače pravde – 

Faza I. Glavni radovi u sklopu Faze I. bili su usmjereni na poboljšanje energetske učinkovitosti zgrade, 

uključujući, među ostalim, zamjenu fasade i adaptaciju 7. kata. Ugovor je potpisan krajem 2021., 

radovi su započeli u ožujku 2022., a završeni su u listopadu 2023. godine.  

Radovi u sklopu Faze I. na 7. katu uključivali su: potpunu zamjenu ventilacijskih instalacija sustava 

grijanja, ugradnju sustava hlađenja, ugradnju protupožarnog sustava, zamjenu postojeće rasvjete, 

uređenje interijera, uključujući podne obloge i adaptaciju sanitarija, uključujući izgradnju sanitarnog 

čvora za osobe smanjene pokretljivosti (koji prethodno nije postojao u zgradi). Osim toga, Faza I. 
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uključivala je i zahvate na svim ostalim katovima, kao što su: potpuna zamjena fasade, ugradnja novih 

slojeva ravnog krova, rušenje i rekonstrukcija nadstrešnice na ulazu, adaptacija sanitarnih čvorova 

uz prilagodbe za osobe smanjene pokretljivosti te ugradnja novog sustava grijanja i hlađenja u cijeloj 

zgradi. 

U zgradi nije prisutan azbest, niti je korišten prilikom izgradnje. 

Tijekom 2025., radi sprječavanja mogućih nezgoda, donesena je odluka o pokretanju radova na 

sanaciji stropova u okviru međufaze koje je potrebno provesti što je prije moguće. Međufaza 

uključuje zamjenu stropnih panela i rasvjetnih tijela na katovima od 1. do 6. 

 
6. Sažetak dosadašnjih aktivnosti uključivanja dionika 

Prije provedbe međufaze, uz podršku specijalizirane agencije, provedeno je početno istraživanje 

zadovoljstva radi procjene zadovoljstva korisnika i dionika uvjetima sudskih prostorija prije obnove. 

Istraživanje, provedeno između ožujka i travnja 2024., obuhvatilo je zaposlenike pravosudnih 

institucija, pripadnike pravosudne policije i vanjske korisnike. 

Nalazi pokazuju da je prije obnove u sklopu Faze I. čak 73 % ispitanika imalo negativnu percepciju 

zgrade, navodeći lošu infrastrukturu, zastarjeli namještaj, neadekvatne sanitarne uvjete i nedostatak 

radnog prostora. Samo 7 % ispitanika imalo je pozitivan stav. Nakon Faze I. uočava se djelomično 

poboljšanje pa 39 % ispitanika sada ima pozitivan dojam, dok je 34 % i dalje nezadovoljno. 

Najznačajniji problemi i dalje se odnose na organizaciju prostora, osobito nedostatak odvojenih ulaza 

i čekaonica za različite skupine sudionika, što otežava sigurno i nesmetano kretanje u zgradi. Dok su 

zaposlenici relativno zadovoljni prostranošću i osvjetljenjem ulaznih prostora i hodnika, 

nezadovoljstvo je i dalje izraženo u vezi sa sudnicama, sanitarnim prostorima i organizacijom kretanja 

unutar zgrade. Polovica ispitanika negativno je ocijenila sudnice, navodeći njihovu malu površinu, 

loš raspored i nedostatak odvojenog pristupa za svjedoke i žrtve. 

Vanjski korisnici iznijeli su slične probleme, uključujući nedostatne čekaonice, zastarjele sanitarne 

čvorove i neadekvatne uvjete za ranjive skupine. Ukupni rezultati ukazuju na potrebu za značajnim 

poboljšanjima radnih uvjeta, sanitarnih i javnih prostora te organizacije prostora radi osiguravanja 

udobnosti, pristupačnosti i sigurnosti. 

Prije početka ugovaranja radova, Kontrolni popis Plan upravljanja okolišnim i društvenim pitanjima 

za Fazu I. bio je objavljen je četrnaest dana u engleskoj i hrvatskoj verziji na mrežnim stranicama 

Projekta, uz informativni poziv javnosti na dostavu komentara putem faksa, e-pošte ili pošte. Tijekom 

razdoblja savjetovanja nisu zaprimljeni komentari na objavljeni Plan upravljanja. Javno savjetovanje 

o Planu upravljanja okolišnim i društvenim pitanjima u Faze I. održano je u razdoblju od 17. siječnja 

2000. do 31. siječnja 2021. 

 



6 
 

Javno savjetovanje za Kontrolni popis Plana upravljanja okolišnim i društvenim pitanjima za 

Međufazu – Sanaciju stropova u zgradi OGS-a u Zagrebu održano je u razdoblju od 3.12.2025. do 

18.12.2025. Javno savjetovanje je objavljeno na projektnoj stranici Ministarstva pravosuđa, uprave i 

digitalne transformacije (MPUDT). Objavi Plana upravljanja okolišnim i društvenim pitanjima priložen 

je informativni poziv javnosti s adresom e-pošte za dostavu komentara i pitanja. 

Tijekom javnog savjetovanja ………….. 

 

Daljnje aktivnosti uključivanja dionika uključuju i objavu Plana uključivanja dionika za potprojekt 

(PUD Zagreb) za Fazu I. na projektnoj stranici MPUDT-a, uz poziv javnosti na komentare i navođenje 

adrese e-pošte za dostavu pitanja i primjedbi. Dokument je bio otvoren za javno savjetovanje 30 

dana, počevši od 10. listopada 2023. Tijekom razdoblja savjetovanja nisu zaprimljene pisane 

primjedbe ili pritužbe. Ažurirana verzija PUD-a Zagreb za Fazu I. naknadno je objavljena na mrežnoj 

stranici MPUDT-a i provedena tijekom Faze I. 

Javno savjetovanje o PUD-u za Međufazu održano je u razdoblju od 3.12.2025. do 18.12.2025. 

Objavljene su na projektnoj stranici MPUDT-a, a objavljivanje PUD-a bilo je popraćeno informativnim 

pozivom javnosti s adresom e-pošte za dostavu komentara i pitanja. 

Tijekom javnog savjetovanja …………..
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7. Akcijski plan 

 
Tablica 6.1. Općinski građanski sud u Zagrebu – faze izgradnje  

Plan uključivanja dionika 

Faza izgradnje - Faza I 

VREMENSKI OKVIR prosinac 2021. / kolovoz 2023. 

Ciljevi u fazi izgradnje : 

1. Prikupiti produktivne i konstruktivne povratne informacije od ključnih dionika o provedbi potprojekata 

2. Aktivirati koordinacijske mehanizme da bi se osiguralo funkcioniranje projektnog ŽM-a 

Aktivnosti u fazi izgradnje : 

1. Mobilizacija/provedba komunikacijskih aktivnosti u fazi izgradnje 

2. Prikupljanje, sistematizacija i priprema odgovora na zaprimljene povratne informacije 

3. Nadzor nad pravilnom provedbom i podrška svakom potprojektu i ŽM-u 

Ulazni parametri u fazi izgradnje: 

1. Komunikacijski alati: PPT-ovi, letci, Informativne obavijesti o gradilištima, oglasne ploče pravosudnih zgrada Anketa 

2. Alati ŽM-a za građevinske radnike 

3. Sažetak povratnih informacija primljenih tijekom faze izgradnje 

Izlazni parametri: 

1. Dionici informirani i uključeni u provedbu potprojekata 

2. Ažuriranje/revizija tečaja sanacije/građevinskih radova zbog mogućih problema ili izmjena planova 

3. Alati ŽM-a za građevinske radnike su funkcionalni 

4. Mjesečna izvješća građevinskih tvrtki koriste se za izradu polugodišnjih izvješća o projektima 

 

Analiza dionika u fazi izgradnje 

Dionici Prednosti Rizici Ključne poruke 
Područja u kojima  

se traže povratne 
informacije 

Metode uključivanja 

Rukovodstvo 

pravosudnih 

- Upravljanje 

kvalitetnijim/mode

- Otpor zaposlenika 

suda zbog 

- Tijekom 

faze 

- Rizici 

- Prednosti 

- Sastanci s rukovoditeljima 

pravosudnih tijela 
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tijela 

(predsjednici 

sudova) 

rnim i sigurnim 

sudom 

- Zadovoljni 

zaposlenici 

pravosudnih tijela 

zbog boljeg radnog 

okruženja 

- Bolji pristup 

pravosuđu i bolja 

učinkovitost sudske 

infrastrukture koji se 

odražavaju kroz 

bolje pružanje 

usluga 

mogućeg utjecaja 

građevinskih 

radova na radne 

uvjete (buka, 

prašina, prekidi u 

grijanju, moguće 

premještanje 

ureda, itd.) 

- Dodatno radno 

opterećenje u 

središtu 

potprojektnih 

komunikacijskih 

aktivnosti s 

pravosudnim 

zaposlenicima, 

JPP-om i MPU-

om 

projektiranj

a i izgradnje 

uložit će se 

napori kako 

bi se 

izbjeglo 

preseljavanj

e i ograničio 

utjecaj 

građevinski

h radova na 

radno 

okruženje 

(prašina, 

buka itd.) 

- Veća 

sigurnost i 

bolje i 

učinkovitij

e 

pravosudn

e usluge  

- Tehnička/projekt

na 

dokumentacija 

- Potrebe za 

ključnim 

informacijam

a 

- Interes/zabrinut

ost i uvjeti za 

sudjelovanje u 

provedbi 

potprojekta 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjemžal

bi 

(predsjednici sudova) 

- Priprema materijala s 

glavnim informacijama o 

potprojektima kao 

potpora predsjednicima 

sudova u provedbi 

potprojekta na njihovim 

sudovima (plana 

izgradnje) 

- Telefonska i e-

mail 

komunikacija 

Zaposlenici 

suda (suci, 

sudski 

savjetnici, 

službenici, 

ostali 

zaposlenici 

suda) 

- Bolje i sigurnije 

radno okruženje 

- Veća sigurnost i 

bolji pristup 

pravosuđu i veća 

učinkovitost sudske 

infrastrukture  

- Nezadovoljstvo 

zbog 

potencijalnih 

utjecaja koji 

mogu biti 

uzrokovani 

građevinskim 

radovima 

- Tijekom 

faze 

projektiranj

a i izgradnje 

uložit će se 

napori kako 

bi se 

izbjeglo 

- Tehnička/projekt

na 

dokumentacija 

- Potrebe 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva 

u vezi s 

- Sastanci i savjetovanje sa 

zaposlenicima suda 

- Prezentacija 

pripremljenog 

materijala plana 

izgradnje 
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  (pretjerana buka, 
smanjena 

preseljenje 

 omogućit će bolje 

pružanje usluga i 

zadovoljnije 

korisnike sudova 

- Mogućnost da se 

utječe i doprinese 

boljem 

projektiranju suda 

pristup dizalu, 

prekidi u opskrbi 

vodom, strujom, 

bukom, itd.) 

- Moguće 

privremeno 

preseljenje u 

druge radne 

prostorije (npr. u 

drugu zgradu, 

drugi ured, 

mobilnu jedinicu) 

- Nezadovoljstv

o korisnika 

suda zbog 

poremećaja 

uzrokovanih 

građevinskim 

radovima 

prenosi se na 

sudsko 

osoblje 

i ograničiti 

utjecaj 

građevinski

h radova na 

radno 

okruženje 

(prašina, 

buka, itd.) 

- Uspostavlje

n 

potprojektni 

ŽM za 

upućivanje 

pritužbi, 

povratnih 

informacija, 

upita, 

prijedloga ili 

pohvala 

tijekom faze 

projektiranj

a i izgradnje 

- Mjere 

poduzete 

u cilju 

rješavanja 

žalbii 

pritužbi 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 
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i prikupljanje 
povratnih 
informacija 

Zaposlenici 

pravosudne 

policije 

- Bolje radno 

okruženje, među 

ostalim, zbog boljih 

mjera sigurnosti  

- Nezadovoljstvo 

zbog mogućih 

utjecaja koji 

mogu biti 

uzrokovani 

građevinskim 

radovima (tj. 

visoke/niske 

temperature, 

komplikacije u 

vezi sa sigurnosti) 

 

- Bolji 

sigurnosni 

uvjeti nakon 

provedbe 

radova 

- Tehnička/projekt

na 

dokumentacija 

- Potrebe 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

  

- Sastanci i savjetovanje sa 

zaposlenicima suda 

- Prezentacija 

idejnog/glavnog/izvedbe

nog projekta 

-  

Odvjetnici i 

odvjetnička 

komora 

- bolja učinkovitost 

sudova i 

modernizirani 

objekti koji pružaju 

veću udobnost i 

sigurnost te bolja 

dostupnost 

- mogući utjecaji 

koji mogu biti 

uzrokovani 

građevinskim 

radovima 

(smanjena 

učinkovitost, 

premještanje 

suda i 

prekomjerna 

buka, smanjen 

pristup dizalu, 

poremećaji u 

prometu) 

- 

- uložit će se 

napori kako 

bi se 

izbjeglo 

ometanje 

rada suda, 

preseljenje 

te ograničio 

utjecaj 

građevinski

h radova na  

radno 

okruženje 

(prašina, 

buka, 

- žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

- Internetska stranica (MPU, 
sud) 

- Obavijesti o 

gradilištima 

- Oglasne ploče 

pravosudnih zgrada 
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poremećaji 

u prometu 

  
   smanjen 

pristup 

dizalu, itd.) 

- Bolja 

učinkovito

st sudovai 

modernizir

ani objekti 

koji pružaju 

veću 

udobnost i 

bolju 

pristupačnost 

  

Građani i 

poduzeća, 

šira javnost 

- bolja učinkovitost 

sudova i 

modernizirani 

objekti koji pružaju 

veću udobnost i 

bolju dostupnost 

- Zabrinutost 

zbog 

privremenog 

preseljenja 

sudskih 

prostorija, 

moguće 

smetnje u 

prometu 

povezanih s 

građevinskim 

radovima i 

- Tijekom 

faze 

projektiranj

a i izgradnje 

uložit će se 

napori kako 

bi se 

izbjeglo 

ometanje 

redovnog 

rada suda, 

preseljenje 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

- Internetska stranica 
(MPUDT, sud) 

- Obavijesti o 

gradilištima 

- Oglasne ploče 

pravosudnih zgrada 
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drugim 

negativnim 

utjecajima (tj. 

buka, prašina, 

privremena 

neučinkovitost 

suda zbog 

građevinskih 

radova) 

te ograničio 

utjecaj 

građevinski

h radova na 

radnu 

   sredinu(praš

ina, buka, 

poremećaji 

u prometu, 

smanjen 

pristup 

dizalu, itd.) 

  

  

Stanovnici 

susjednih 

zgrada 

- Povećana 

atraktivnost četvrti 

zbog 

sanacije/obnove 

- Zabrinutost 

zbog mogućih 

utjecaja 

građevinskih 

radova 

(prometne 

smetnje 

povezane s 

građevinskim 

radovima i drugi 

negativni 

utjecaji 

npr. prašina, 

- uložit će se 

napori kako 

bi se 

izbjeglo 

smanjivanje 

učinkovitost

i suda, 

premještanj

e i ograničio 

utjecaj 

građevinski

h radova na 

radno 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

 Internetska stranica (MPUDT, 
sud) 

 Obavijesti o 

gradilištima 

 Oglasne ploče 

pravosudnih zgrada 
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buka, 

privremeno 

funkcioniranje 

suda) 

okruženje 

(prašina, 

buka, 

smetnje u 

prometu, 

smanjeni 

pristup 

dizalu, itd.) 

Osobe s 

invaliditeto

m 

- Sudske zgrade su 

sigurnije 

- Nezadovoljstvo 

zbog mogućih 

utjecaja koji 

mogu biti 

uzrokovani 

građevinskim 

radovima, a koji 

bi mogli ugroziti 

dostupnost 

zgrade osobama 

s invaliditetom 

(tj. smanjen 

pristup dizalu) 

-

 Uspostav

ljen ŽM na 

razini 

potprojekta

za 

podnošenje 

pritužbi, 

povratnih 

informacija, 

upita, 

prijedloga ili 

nadopuna 

tijekom faze 

projektiranj

a i izgradnje 

- 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

- 

- Sastanci 

- Internetska stranica 
(MPUDT, sud) 

- Obavijesti o 

gradilištima 

- Oglasne ploče 

pravosudnih zgrada 

Žrtve i 

svjedoci 

- Sudske zgrade su 

sigurnije 

- Nezadovoljstvo 

zbog mogućih 

utjecaja koji 

mogu biti 

uzrokovani 

-

 Uspostav

ljen 

potprojektn

i ŽM za 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

- Sastanci 

- Internetska stranica 
(MPUDT, sud) 

- Obavijesti o 

gradilištima 
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građevinskim 

radovima (manje 

prostora za 

sigurnost i 

privatnost) 

upućivanje 

pritužbi, 

povratnih 

informacija, 

upita, 

prijedloga ili 

pohvala 

tijekom faze 

projektiranj

a i izgradnje 

  

žalbi - Oglasne ploče 

pravosudnih zgrada 

Tijela lokalne 

vlasti 

- Veća sigurnost i 

bolja učinkovitost 

sudova i 

moderniziranih 

objekata 

- Veća 

atraktivnost 

potencijalno 

pridonosi 

pozitivnim 

gospodarskim 

i/ili 

demografskim 

trendovima. 

- 

- 1. Pritužbe 

obližnje 

zajednice zbog 

utjecaja i prekida 

građevinskih 

radova (npr. 

povećan promet, 

buka, prašina, 

itd.) 

- 

- Bolje 

pružanje 

pravosudnih 

usluga i 

učinkovitosti 

zbog čega 

regija 

postaje 

atraktivnija 

- Uspostavljen 

potprojektni 

ŽM za 

upućivanje 

pritužbi, 

povratnih 

informacija, 

upita, 

prijedloga ili 

pohvala 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjemž

albi 

- Sastanci i savjetovanja s 

lokalnim vlastima 

- Priprema materijala s 

glavnim informacijama o 

potprojektima radi potpore 

lokalnim tijelima vlasti u 

provedbi potprojekta u 

njihovoj zajednici 
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tijekom faze 

projektiranja i 

izgradnje 

- Mjere 

poduzete u 

cilju 

rješavanja 

žalbii 

pritužbi 

  
   i prikupljanje 

povratnih 
informacija 

  

Ministarstv

o kulture i 

medija 

- Očuvanje sudskih 

objekata koji su 

pod nekim 

oblikom zaštite 

kao kulturna 

baština 

- Nepoštivanje 

mjera za 

ispravno 

očuvanje 

sudskih 

objekata koji su 

pod zaštitom 

kao kulturna 

baština 

- Izvođenje 

građevinskih 

radova u 

skladu s 

mjerama koje 

su propisali 

nadležni 

konzervators

ki odjeli 

- Nalazi nakon 

nadzora/insp

ekcije 

konzervatora 

- Sastanci i savjetovanja s 

relevantnim 

konzervatorskim odjelima 

Lokalni i 

nacionalni 

mediji 

- Informirati širu 

javnost o 

projektnim 

aktivnostima 

- Točne i jasne 

informacije o 

projektnim 

aktivnostima nisu 

dostupne 

- Pružanje 

točnih i 

jasnih 

informacija 

o 

projektnim 

aktivnostim

a ako 

su zatražene 

- Kvaliteta 

materijala i 

pruženih 

informacija 

- Služba za medije MPUDT-a 

- Priprema materijala s 

glavnim informacijama o 

potprojektima radi 

pružanja točnih i jasnih 

informacija 
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MPUDT – 

Jedinica za 

provedbu 

projekta 

- Samostalni sektor 

za strateški razvoj 

i projekte 

odgovoran za sve 

aktivnosti 

uključivanja 

dionika i u 

konačnici za 

poboljšanje  

sudske 

- Vanjski rizici koji 

utječu na 

pravodobnu 

provedbu 

projektnih 

aktivnosti 

- Kontinuirano  

praćenje i 

izvješćivanje 

o projektnim 

aktivnostima 

- Izvješća o 

projektnim 

aktivnosti

ma 

- Redoviti sastanci 

- Informacije putem e-maila i 

telefona 

- Izvješćivanje 

- priprema materijala s 

glavnim informacijama o 

potprojektima radi 

pružanja točnih i jasnih 

informacija 

 infrastrukture, 

opreme i 

funkcioniranje 

    

Izvođači - stjecanje iskustva 

o izvođenju 

građevinskih 

objekata koji 

podupiru bolju 

učinkovitost i 

kvalitetu usluga 

koje pruža 

pravosudni 

sustav, uzimajući 

u obzir okolišna i 

društvena  

načela 

- niska razina 

uključenja ili 

otpor 

zaposlenika 

pravosudnih 

tijela zbog 

mogućeg 

utjecaja 

građevinskih 

radova na radne 

uvjete te zbog 

dodatnog 

radnog 

opterećenja 

- Osoblje JPP-a 

zaduženo za 

komunikaciju 

i prikupljanje 

povratnih 

informacija 

od 

rukovodstva i 

osoblja 

pravosudnih 

tijela 

- Organizacija 

redovitih 

sastanaka 

radi 

koordinacije 

među 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

- Redoviti sastanci 

internih dionika 

- E-pošta i 

telefonska 

komunikacija 
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internim 

dionicima 

Nadzorni 

inženjer 

- stjecanje iskustva 

u nadzoru gradnje 

koji podržava 

bolju učinkovitost 

i kvalitetu  

- Niska kvaliteta 

projektne 

dokumentacij

e i/ili izvođača 

radova 

- Niska razina 

uključenosti ili 

otpor  

zaposlenika 
pravosudnih tijela 

- Osoblje JPP-a 

podržava 

komunikaciju 

i prikupljanje 

povratnih 

informacija 

od 

rukovodstva  

i zaposlenika 

pravosudnih 

tijela 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

- Redoviti sastanci 

internih dionika 

- E-pošta i 

telefonska 

komunikacija 

 usluge koje pruža 

pravosudni sustav 

i kojima se 

uzimaju u obzir 

načela zaštite 

okoliša i društva 

tijela zbog 

mogućeg 

utjecaja 

građevinskih 

radova na 

njihove radne 

uvjete i zbog 

dodatnog 

radnog 

opterećenja 

  

- Organizacija 

redovitih 

sastanaka 

radi 

koordinacije 

među 

internim 

dionicima 

  

Voditelj 

gradilišta (po 

potrebi) 

- stjecanje znanja i 

iskustva o 

upravljanju 

građevinskim 

objektima koji 

podržavaju bolju 

učinkovitost i 

- Niska kvaliteta 

projektne 

dokumentacij

e i/ili izvođača 

radova 

- niska razina 

uključenja ili 

- Osoblje JPP-a 

zaduženo za 

komunikaciju 

i prikupljanje 

povratnih 

informacija 

od 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

- Redoviti sastanci 

internih dionika 

- E-pošta i 

telefonska 

komunikacija 
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kvalitetu javne 

usluge koju pruža 

pravosudni 

sustav, uzimajući 

u obzir 

načela 

otpor 

zaposlenika 

pravosudnih 

tijela zbog 

mogućeg 

utjecaja 

građevinskih 

radova na radne 

uvjete te zbog 

dodatnog 

radnog 

opterećenja 

rukovodstva i 

osoblja 

pravosudnih 

tijela 

- Organizacija 

redovitih 

sastanaka 

radi 

koordinacije 

među 

internim 

dionicima 

tručnjak za 

zaštitu na 

radu 

- Okolišni i društveni 
standardi SB-a kao 
dodatna potpora 
stručnjaku za zaštitu na 
radu 

- Niska razina 

pažnje izvođača 

posvećena 

zaštiti na radu 

tijekom 

izvođenja 

radova 

- Uspostavljen 

ŽM na razini 

potprojektaz

a podnošenje 

pritužbi, 

povratnih 

informacija, 

upita, 

prijedloga ili 

nadopuna 

tijekom faze 

projektiranja i 

izgradnje 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjemž

albi 

- Nalazi nakon 

nadzora/ 

inspekcije 

- Redoviti sastanci 

- E-pošta i 

telefonska 

komunikacija 
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Tablica 6.2. - Općinski građanski sud u Zagrebu – Faze nakon izgradnje 

Plan uključivanja dionika 

Faza nakon izgradnje 

VREMENSKI OKVIR Rujan 2023. 

Cilj faze nakon izgradnje : 

1. Prikupiti produktivne i konstruktivne povratne informacije od ključnih dionika o zadovoljstvu u vezi s dovršenom obnovom i/ili 

rekonstrukcijom i razinom poboljšanja pravosudnih usluga 

2. Prikupiti produktivne i konstruktivne povratne informacije od ključnih dionika o provedbi potprojekata (tj. načinu provedbe faze 

projektiranja i izgradnje) 

3. Prikupiti produktivne i konstruktivne povratne informacije od ključnih dionika o razini zadovoljstva rješavanjem pritužbi tijekom faze izgradnje 

  

Aktivnosti u fazi nakon izgradnje 

1. Mobiliziranje/provedba komunikacijskih aktivnosti nakon faze izgradnje 

2. Provoditi uključivanje dionika (ankete, dani otvorenih vrata) 

3. Prikupljanje, sistematizacija, analiza i priprema odgovora na primljene povratne informacije 

Ulazni parametri u fazi nakon izgradnje: 

1. Program informiranja za potprojektnu razinu (tj. dani otvorenih vrata) 

2. Komunikacijski alati: Sažetak o potprojektu, PPT-ovi, ankete, priopćenja za javnost 

 

Izlazni parametri/ishodi faze nakon izgradnje: 

1. Sažetak povratnih informacija zaprimljenih tijekom uključivanja dionika 

2. Utvrđivanje preporuka/revizija koje će se uključiti u izradu potprojekta u budućem projektu 

 

Analiza dionika u fazi nakon izgradnje 

Dionici Prednosti Rizici Ključne poruke 
Područja u kojima  

se traže povratne 
informacije 

Metode uključivanja 
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Rukovodstvo 

pravosudnih 

tijela 

(predsjednici 

sudova, glavni 

državni 

odvjetnik) 

 Upravljanje 

sigurnijim, 

kvalitetnijim/m

odernijim 

sudom 

 Zadovoljni 

zaposlenici 

pravosudnih 

tijela zbog 

boljeg i 

sigurnijeg 

radnog 

okruženja 

 Bolji pristup 

pravosuđu i 

bolja 

učinkovitost 

sudske 

infrastrukture 

koji se 

odražavaju kroz 

bolje pružanje 

usluga 



− Otpor sudskih 

djelatnika zbog 

mogućeg 

nezadovoljstva 

izvedenim 

radovima 

−  Bolje 

izvršavanje i 

učinkovitost 

pravosudnih 

usluga  

− Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

−

 Sastanci s rukovoditeljima 

pravosudnih tijela 

 Telefonska i e-

mail komunikacija 

 Ankete 
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Zaposlenici 

suda (suci, 

sudski 

savjetnici, 

službenici, 

ostali 

zaposlenici, 

zaposlenici 

državnog 

odvjetništva) 

 Bolje radno 

okruženje 

 Bolji pristup 

pravosuđu i 

bolja 

učinkovitost 

sudske 

infrastrukture 

odražava se u 

boljem pružanju 

usluga i većem 

zadovoljstvu 

korisnika suda 

  

− Otpor sudskih 

djelatnika zbog 

mogućeg 

nezadovoljstva 

izvedenim 

radovima  

− Uspostavljen 

potprojektni 

ŽM za 

upućivanje 

pritužbi, 

povratnih 

informacija, 

upita, 

prijedloga ili 

pohvala 

tijekom faze 

projektiranja 

i  

izgradnje 

− Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

 Sastanci i savjetovanja sa 

sudskim osobljem, 

 Ankete 

 Dani otvorenih vrata 

 − Mogućnost da 

se utječe i 

doprinese 

boljem 

projektiranju 

suda 

 − Mjere 

poduzete u 

cilju 

rješavanja 

žalbi i 

pritužbi 

i prikupljanje 
povratnih 
informacija 
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Zaposlenici 

pravosudne 

policije 

− Bolje radno 

okruženje, 

među ostalim, 

zbog boljih 

mjera sigurnosti 

i zaštite 

  

− Otpor zaposlenika 

suda zbog 

potencijalnog 

nezadovoljstva 

provedenim 

radovima  

  

− Bolji 

sigurnosni 

uvjeti nakon 

provedbe 

radova 

− Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

 Sastanci i savjetovanja sa 

sudskim osobljem, 

 Ankete 

 Dani otvorenih vrata 

Odvjetnici i 

odvjetnička 

komora 

− Veća sigurnost i 

bolja 

učinkovitost 

sudova i 

modernizirani 

objekti koji 

pružaju veću 

udobnost i bolju 

dostupnost 



Nezadovoljstvo 

zbog provedenih 

radova (sanacija 

i/ili obnova) i/ili 

nedostatnim 

poboljšanjem 

usluga 

− Bolja 

učinkovitost 

sudova i 

modernizira

ni i sigurni 

objekti koji 

pružaju veću 

udobnost i 

bolju 

pristupačnost 

− Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

 Anketa 

  Dani otvorenih vrata 

Građani i 

poduzeća, šira 

javnost 

− Veća sigurnost i 

bolja 

učinkovitost 

sudova i 

modernizirani 

objekti koji 

pružaju veću 

udobnost i bolju 

dostupnost 

− Nezadovoljstvo 

zbog provedenih 

radova (sanacija 

i/ili obnova) i/ili 

nedostatnim 

poboljšanjem 

usluga 

− Bolja 

učinkovitost 

sudova i 

modernizira

ni objekti 

koji pružaju 

veću 

udobnost i 

bolju 

− Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

 Anketa 

  Dani otvorenih vrata 
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pristupačnost 
Osobe s 

invaliditeto

m 

- Sudske zgrade 

su projektirane 

kako bi se 

smanjile 

prepreke za 

osobe s 

invaliditetom 

- Nezadovoljstvo 

zbog provedenih 

radova (sanacija 

i/ili obnova) i/ili 

nedostatnim 

poboljšanjem 

usluga 

- Bolja 

učinkovitost 

sudova i 

modernizira

ni objekti 

koji pružaju 

veću 

udobnost i 

bolju 

pristupačnost 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

- Anketa 

-  Dani otvorenih vrata 

Žrtve i 

svjedoci 

- Sudske zgrade 

projektirane 

tako da 

kontakt s 

počiniteljem 

svedu na 

minimum i 

unaprijede u 

sigurnost 

  

- nezadovoljstvo 

provedenim 

radovima 

(sanacija i/ili 

obnova) 

  

- Veća 

učinkovitost 

sudova i 

modernizira

nih 

objekata 

  

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

  

- Anketa 

- Dani otvorenih vrata 

 i privatnost ili uslugama koji pružaju 

veću 

udobnost i 

bolju 

pristupačnost 
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Lokalni i 

nacionalni 

mediji 

- Informirati 

širu javnost o 

projektnim 

aktivnostima 

- Točne i jasne 

informacije o 

projektnim 

aktivnostima 

nisu dostupne 

- Pružanje 

točnih i 

jasnih 

informacija 

o 

projektnim 

aktivnostim

a ako 

su zatražene 

- Kvaliteta 

materijala i 

pruženih 

informacija 

- Služba za medije MPU-a 

- Priprema materijala s 

glavnim informacijama o 

potprojektima radi 

pružanja točnih i jasnih 

informacija 

 
Tablica 6.3. Projektiranje Općinskog građanskog suda u Zagrebu u fazi II. 

PLAN UKLJUČIVANJA DIONIKA 

Faza prije gradnje/faza projektiranja– Faza II. 

 

Cilj: 

1. Savjetovanje i informiranje ključnih dionika u svrhu prikupljanja smislenih i konstruktivnih  povratnih informacija  

2. Prikupljanje informacija potrebnih za projektiranje potprojekta (utvrđivanje potreba, potencijalnih rizika i utjecaja i prijedloga za 

poboljšanja) 

Aktivnosti u fazi prije gradnje/fazi projektiranja : 

1. Utvrđivanje i mobilizacija ključnih dionika 

2. Uključivanje dionika (sastanci, ankete, dani otvorenih vrata, itd.) 

3. Priprema komunikacijskih alata (PPT-ovi o pripremi potprojekata, priopćenja za javnost, informacije na internetskim stranicama MPU-a, 
itd.) 

4. Podizanje razine svijesti i osiguravanje funkcioniranja projektnog ŽM-a 

Ulazni parametri u fazi prije gradnje/fazi projektiranja: 

1. Program informiranja na razini potprojekta 

2. Komunikacijski alati: Sažetak o potprojektu,PPT-ovi o projektiranju, ankete 

3. Usklađivanje ključnih dionika, koristi i rizika vezanih uz provedbu potprojekta 

4. Postupak u slučaju nezgode i ozljeda 

5. Žalbeni mehanizam projekta 

Izlazni parametri/ faza predizgradnje/faza projektiranja: 
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1. Sažetak povratnih informacija zaprimljenih tijekom uključivanja dionika 

2. Utvrđivanje ključnih rizika i koristi provedbe potprojekta na temelju povratnih informacija dionika 

3. Utvrđivanje preporuka/revizija koje će se uključiti u izradu potprojekta kada je to izvedivo 

4. Informirane skupine dionika kako bi se prikupile smislene povratne informacije tijekom faze izgradnje 

5. Revidirani komunikacijski alati na temelju povratnih informacija zaprimljenih tijekom faze predzgradnje 

6. Razvijeni postupci u slučaju nezgoda i ozljeda 

Analiza dionika u fazi prije izgradnje/fazi projektiranja 
Dionici Prednosti Rizici Ključne poruke Područja u 

kojima se traže 
povratne 
informacije 

Metode uključivanja 

Rukovodstvo 

pravosudnih 

tijela 

(predsjednici 

sudova, glavni 

državni 

odvjetnik) 

- Upravljanje 

kvalitetnijim/m

odernijim 

sudom 

- Zadovoljni 

zaposlenici 

pravosudnih 

tijela zbog 

boljeg radnog 

okruženja 

- Bolji pristup 

pravosuđu i 

bolja 

učinkovitost 

sudske 

infrastrukture 

koji se 

odražavaju kroz 

bolje pružanje 

- Otpor zaposlenika 

suda zbog 

mogućeg utjecaja 

građevinskih 

radova na radne 

uvjete (buka, 

prašina, prekidi u 

grijanju, moguće 

premještanje 

ureda, itd.) 

- Dodatno radno 

opterećenje u 

središtu 

potprojektnih 

komunikacijskih 

aktivnosti s 

pravosudnim 

zaposlenicima, 

JPP-om i MPU-

- Bit će aktivno 

uključeni u 

projektiranje 

sanacije i/ili 

obnove 

- Tijekom faze 

projektiranja 

i izgradnje 

uložit će se 

napori kako 

bi se izbjeglo 

premještanje 

i ograničio 

utjecaj 

građevinskih 

radova na 

radno 

okruženje 

(prašina, 

- Rizici 

- Prednosti 

- Tehnička/proje

ktna 

dokumentacija 

- Potrebe za 

ključnim 

informacija

ma 

- Interes/zabrin

utost i uvjeti za 

sudjelovanje u 

provedbi 

potprojekta 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

- Sastanci s rukovoditeljima 

pravosudnih tijela 

(predsjednici sudova) radi 

predstavljanja i rasprave o 

pripremi potprojekta, 

prikupljanje početnih 

povratnih informacija i 

pojašnjavanje sumnji. 

- Priprema materijala s 

glavnim informacijama o 

potprojektima kao podrška 

predsjednicima sudova u 

provedbi potprojekta na 

sudovima 

- Telefonska i e-

mail komunikacija 

- Ankete 
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usluga om buka, itd.) 

- Bolje 

pružanje 

pravosudni

h usluga i 

veća 
učinkovitost: 

Zaposlenici 
pravosudnih 
tijela 

(suci, sudski 

- Prilika da se 

Utječe i 

- Nezadovoljstvo 

završnim 

- Bit će 

obaviješteni 

-  Tehnička 

dokumentacija 

− Sastanci i savjetovanja 

sa zaposlenicima suda radi 
predstavljanja 

sudski 

savjetnici, 

službenici, 

ostali 

zaposlenici, 

zaposlenici 

državnog 

odvjetništva) 

i doprinose 

boljem 

projektiranju suda 

- Bolje radno 

okruženje 

- Bolji pristup 

pravosuđu i 

bolja 

učinkovitost 

sudske 

infrastrukture 

odražava se u 

boljem pružanju 

usluga i većem 

zadovoljstvu 

korisnika suda 

dizajnom (kada nije 

moguće zadovoljiti 

sve potrebe) 

- Nezadovoljstvo 

zbog 

potencijalnih 

utjecaja koji 

mogu biti 

uzrokovani 

građevinskim 

radovima 

o 

projektiranju 

sanacije/obn

ove 

- Uspostavljen 

potprojektni 

ŽM za 

upućivanje 

pritužbi, 

povratnih 

informacija, 

upita, 

prijedloga ili 

pohvala 

tijekom faze 

projektiranja i 

izgradnje 

- Mjere 

poduzete u 

cilju 

dokumentacija 

2. Potrebe 

3. Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

i raspravljanja o dizajnu 

potprojekta te kako bi 

se prikupile početne 

povratne informacije, 

razjasnile nejasnoće 

 Prezentacija 

idejnog/glavnog/izvedben

og projekta 

 Ankete 

 Dani otvorenih vrata 
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rješavanja 

žalbii 

pritužbi 

i prikupljanje 
povratnih 
informacija 

Zaposlenici 

pravosudne 

policije 

- Bolje 

radno okruženje 

- Nezadovoljsto 

završnim 

dizajnom (kada 

- Bit će 

obaviješteni 

o 

 projektu 
sanacije i/ili 
obnove 

-

Tehnička/proje

ktna 

dokumentacija 

- Sastanci i savjetovanja na 

kojima će se predstaviti i 

raspravljati o potprojektu  

i prikupiti početne 

 među ostalim 

poboljšanjem 

mjera sigurnosti 

i zaštite 

nije moguće 

udovoljiti svim 

potrebama) 

- Nezadovoljstvo 

zbog mogućih 

utjecaja koji 

mogu biti 

uzrokovani 

građevinskim 

radovima (tj. 

visoke/niske 

temperature, 

komplikacije u 

vezi sa sigurnosti) 

  

- Uspostavljen 

potprojektni 

ŽM za 

upućivanje 

pritužbi, 

povratnih 

informacija, 

upita, 

prijedloga ili 

pohvala 

tijekom faze 

projektiranja i 

izgradnje 

- Mjere 

poduzete u 

cilju 

rješavanja 

žalbi i 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

povratne informacije 

irazjasniti nedoumice 

- Prezentacija 

idejnog/glavnog/izvedben

og projekta 

- Ankete 

-  Dani otvorenih vrata 
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pritužbi, 

povratne 
informacije 

Osobe s 

invaliditeto

m 

- Sudske zgrade 

projektirane 

tako da 

kontakt s 

počiniteljem 

svedu na 

minimum i 

unaprijedi 

sigurnost 

  

- Nezadovoljstv

o konačnim 

dizajnom (ako 

nije moguće 

Zadovoljiti 

- Uspostavlje

n 

potprojekt

ni ŽM za 

upućivanje 

pritužbi, 

  

- Razina 

zadovoljstva 

u vezi s 

- Sastanci 

- Ankete 

-  Dani otvorenih vrata 

- Internetska stranica (MPU, 
sud) 

 osobe s 

invaliditeto

m 

sve potrebe) povratnih 

informacija, 

upita, 

prijedloga ili 

pohvala 

tijekom faze 

projektiranja 

i izgradnje 

  

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

 

 

Žrtve i 

svjedoci 

- Sudske zgrade 

projektirane 

kako bi se 

smanjio 

kontakt s 

počiniteljem 

teunaprijedila 

sigurnost i 

- Nezadovoljstvo 

završnim 

dizajnom 

(kada nije 

moguće 

udovoljiti svim 

potrebama) 

- Uspostavljen 

potprojektni 

ŽM za 

upućivanje 

pritužbi, 

povratnih 

informacija, 

upita, 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

 

- Sastanci 

- Ankete 

-  Dani otvorenih vrata 

- Internetska stranica (MPU, 
sud) 
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privatnost prijedloga ili 

pohvala 

tijekom faze 

projektiranja 

i izgradnje 

  

Lokalne vlasti - Boljaučinkovito

st sudova i 

moderniziranih 

objekata 

-   

- Pritužbe dionika 

projekta na 

projektiranje i 

obližnje 

zajednice na 

- Bolje 

izvršavanje i 

učinkovitost 

pravosudnih 

usluga  

Veća 

- Žalbe i razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

  

- Sastanci i savjetovanja s 

lokalnim vlastima na kojima 

će se predstaviti i 

raspravljati o dizajnu 

potprojekta i zatražiti 

početne povratne 

informacije, pojasniti 

sumnje 

  
 Povećana 

atraktivnost 

potencijalno 

pridonosi 

pozitivnim 

gospodarskim 

i/ili 

demografskim 

trendovima. 

utjecaja 

građevinskih 

radova i 

ometanja (npr. 

povećan promet, 

buka, prašina, 

itd.) 

- 

atraktivnost 

regije 

- Uspostavljen 

potprojektni 

ŽM za 

upućivanje 

pritužbi, 

povratnih 

informacija, 

upita, 

prijedloga ili 

pohvala 

tijekom faze 

projektiranja i 

izgradnje 

  

- 

- Prezentacija 

idejnog/glavnog/izvedben

og projekta 

- Priprema materijala s 

glavnim informacijama o 

potprojektima radi potpore 

lokalnim tijelima vlasti u 

provedbi potprojekta u 

njihovoj zajednici 
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- Mjere 

poduzete u 

cilju 

rješavanja 

žalbii 

pritužbi, 

povratne 
informacije 

Ministarstv

o kulture i 

medija 

- Očuvanje 

sudskih 

objekata koji su 

pod oblikom 

zaštite kao 

- Nepoštivanje 

mjera za ispravno 

očuvanje sudskih 

objekata 

- Tehnički 

projekti 

sudskih 

objekata koji 

su u okviru 

- Nalazi nakon 

nadzora/insp

ekcije 

konzervatora 

- Sastanci i savjetovanja s 

relevantnim 

konzervatorskim odjelima 

- Prezentacija 

idejnog/glavnog/izvedbenog 
 kulturna baština koji su pod zaštitom 

kao kulturna 

baština 

Zaštita 

kulturne 

baština će se 

provoditi u 

skladu s 

mjerama koje 

propišu 

nadležni 

konzervators

ki odjeli 

  

 projekta 

- Priprema materijala s 

glavnim informacijama o 

potprojektima radi potpore 

lokalnim tijelima vlasti u 

provedbi potprojekta u 

njihovoj zajednici 

Projektant - stjecanje znanja 

i iskustva o 

upravljanju 

građevinskim 

objektima koji 

podržavaju 

- niska razina 

uključenja ili otpor 

zaposlenika 

pravosudnih tijela 

zbog mogućeg 

utjecaja 

- Osoblje JPP-a 

podržava 

uključivanje i 

prikupljanje 

povratnih 

informacija 

- Faze izrade 

potprojekata 

- Redoviti sastanci 

- E-pošta i 

telefonska 

komunikacija 
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bolju 

učinkovitost i 

kvalitetu usluga 

koje pruža 

pravosudni 

sustav, 

uzimajući u 

obzir okolišna i 

društvena  

načela 

građevinskih 

radova na radne 

uvjete te zbog 

dodatnog radnog 

opterećenja 

od 

rukovodstva i 

zaposlenika 

pravosudnih 

tijela 

  - Okolišni i 

društveni standardi 

SB-a 

- Izvođač  - Uspostavljen - Žalbe i - Redoviti sastanci 

Stručnjak 

zaštite na 

radu (ZNR) 

kao dodatna 

potpora 

stručnjaku za 

zaštitu na radu 

ne posvećuje 

dovoljno pažnje 

zaštiti na radu 

tijekom izvođenja 

radova 

ŽM na razini 

potprojekta 

za 

podnošenje 

pritužbi, 

povratnih 

informacija, 

upita, 

prijedloga ili 

pohvala 

tijekom faze 

projektiranja i 

izgradnje 

  

razina 

zadovoljstva u 

vezi s 

rješavanjem ili 

nerješavanjem 

žalbi 

- Nalazi nakon 

nadzora/ 

inspekcije 

- E-pošta i 

telefonska 

komunikacija 
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8. Žalbeni mehanizam 

 
Žalbeni mehanizam (ŽM) je proces zaprimanja, ocjenjivanja i rješavanja pritužbi vezanih uz projekt, povratnih informacija kao i pitanja i 

prijedloga povezanih s projektom od građana i zajednica obuhvaćenih projektom. 

 
Mehanizam nije usmjeren samo na primanje i evidentiranje pritužbi, već i na njihovo rješavanje. S povratnim informacijama treba postupati 

na razini koja je najbliža pritužbi, a sve pritužbe trebaju biti registrirane i obrađene u skladu s propisanim postupkom. 

 
Glavne definicije žalbi i pritužbi su kako slijedi: 

- Pritužba: izraz nezadovoljstva koji je povezan s utjecajem uzrokovanim projektnom aktivnošću, a koji je utjecao na pojedinca ili skupinu. 

Interesi pojedinca ili skupine iziskuju da ih predlagatelj (ili izvođač) riješi (npr. problemi vezani s taloženjem prašine, bukom ili vibracijama). 

Pritužba se obično smatra manje ozbiljnom od žalbe; 

- Žalba: zahtjev pojedinca ili skupine za koje se smatra da je njihova životna sredina, zdravlje i sigurnost ili baština pod negativnim utjecajem 

određene projektne aktivnosti koja, ako se učinkovito ne riješi, može ugroziti radove (zbog postupaka dionika kao što su blokade pristupnih 

cesta), životnu sredinu, dobrobit ili kvalitetu života podnositelja žalbe. Žalbeni mehanizam opisan u ovom odjeljku uključuje pritužbe i 

žalbe. 

 
Žalbeni mehanizmi će biti predstavljeni na redovnim sastancima koji se održavaju s rukovoditeljima pravosudnih tijela tijekom projektiranja, 

istraživanja i dana otvorenih vrata koji će se održavati pripremnoj fazi i fazi nakon izgradnje. Obveze povezane s žalbenim mehanizmom bit će 

uključene u postupke nabave usluga tehničkog projektiranja, nadzornog inženjera, voditelja projekta izgradnje, stručnjaka za zaštitu na radu 

(ZNR) i svih drugih relevantnih usluga te tijekom izgradnje (obveze izvođača i podizvođača). 

 
Osoba za kontakt u vezi s projektom i upravljanjem žalbama radnika je stručnjakinja 

za društvena pitanja u JPP-u: Marija Herceg Selandari 

Marija.HercegSelandari.ext@mpu.hr 

 
Kontaktna točka za podnošenje početne žalbe na razini potprojekta je ugovoreni nadzorni inženjer koji ima obvezu zabilježiti, prijaviti i pratiti 

žalbe u posebnom registru žalbi. stručnjak za socijalna pitanja JPP-a, članovi JPP-a 

  

mailto:Marija.HercegSelandari.ext@mpu.hr
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i, ako je relevantno, osoblje MUP-a, utvrdit će zahtijevaju li pritužbe daljnje razmatranje u smislu žalbe. Ako je predmet utemeljen, stručnjak 

za socijalna pitanja u JPP-u će informacije o žalbi zabilježiti, prijaviti i unijeti u registar žalbi. 

 

HORIZONTALNI PRISTUP: Žalbeni mehanizam na razini projekta (ŽM) 

Vrste potencijalnih žalbi: 

- Nezadovoljstvo 

izborom objekata 

(ako se primjenjivo) 

- Nezadovoljstvo 

vremenskim rasporedom 

provedbe projektnih 

aktivnosti (ne provode se 

pravodobno) 

- Nezadovoljstvo konačnim 

projektom 

sanacije/obnove odabranih 

objekata u smislu 

uključivanja zahtjeva 

Okolišnog i društvenog 

okvira i relevantnih 

smjernica za pravosudnu 

infrastrukturu 

Postupak za bilježenje, obradu, rješavanje i izvješćivanje: 

Nakon što zaprimi prigovor, stručnjak za društvena pitanja u 

JPP-u, članovi JPP-a i, ako je relevantno, zaposlenici MPUDT-

a utvrđuju je li potrebno daljnje razmatranje u smislu 

utemeljene žalbe. Ako je predmet utemeljen, stručnjak za 

društvena pitanja u JPP-u će informacije o žalbi zabilježiti, 

prijaviti i unijeti u registar žalbi. Podaci koji se bilježe u 

registar žalbi uključuju: ime podnositelja prigovora (ako nije 

povjerljivo), lokaciju i adresu podnositelja prigovora (ako je 

dostupna), opis žalbe, razinu utjecaja, osobu odgovornu za 

provođenje postupka, nalaze istrage, opis mjera poduzetih 

za rješavanje prigovora, povratne informacije zaprimljene od 

podnositelja prigovora o razini zadovoljstva u vezi s 

rješavanjem ili nerješavanjem prigovora, datum potvrde 

primitka i odgovora na nagodbu, status. 

Sve će žalbe biti zaprimljene u roku od 7 dana, a na njih će se 

odgovoriti najkasnije u roku od 30 dana. Ako se žalba smatra 

neutemeljenom (nije povezana s 

projektnim aktivnostima), stručnjak za socijalna pitanja će 
zabilježiti 

Odgovorna 

strana: 

 
MPUDT, JPP 

Alati: 

 Sastanci 

 Telefonska i e-

mail komunikacija 

 Materijali s glavnim 

informacijama o 

potprojektima s 

točnim i jasnim 

informacijama 

 obrazložiti i obavijestiti podnositelja pritužbe te 
priložitiobjašnjenje. 

  

Žalbeni mehanizam (ŽM) na razini potprojekta (gradilište)  

Vrste potencijalnih žalbi: Postupak za bilježenje, obradu, rješavanje i izvješćivanje: Odgovorna Alati: 

 Sastanci - Otpor zbog potencijalnog Nakon zaprimanja žalbe, stručnjak za socijalna pitanja JPP-a, strana: 
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članovi JPP-a  Telefonska i e-

mail komunikacija 

 Materijali s glavnim 

informacijama o 

potprojektima s 

točnim i jasnim 

informacijama 

 Anketa 

 Dan otvorenih vrata 

utjecaja građevinskih radova i, ako je relevantno, zaposlenici MPUDT-a, odredit će MPUDT, JPP, 

na zaposlenike suda zahtijevaju li pritužbe daljnje razmatranje u smislu Izvođač 

(buka, prašina, utemeljene žalbe. Ako je riječ o osnovanoj žalbi, Nadzorni 

prekidi u grijanju, Informacije će se registrirati, prijaviti i pratiti u Inženjer, 

moguće premještanje ureda, 
itd.) 

registru žalbi stručnjak za socijalna pitanja JPP-a bilježi 
informacije 

Voditelj 

- Dodatno radno opterećenje   U Upisnik žalbi, ime i  prezime   gradilišta 

  podnositelja pritužbe (ako nije povjerljivi podatak), mjesto i Stručnjak ZNR 

kao središnja tema komunikacije adresa podnositelja pritužbe (ako je dostupna), opis pritužbe,  

o aktivnostima sa zaposlenicima 
pravosudnih tijela, 

 razina utjecaja, osoba odgovorna za upravljanje  

s JPP-om i MPU-om 
(rukovodstvo) 

žalbama, nalazi istrage, opis  

rukovodstvo) mjera poduzetih za rješavanje pritužbe, povratne informacije  

- Nezadovoljstvo  podnositelja pritužbe o razini zadovoljstva  u vezi s  

konačnim dizajnom (ako nije 
moguće 

s rješavanjem ili nerješavanjem,     
datum,   

 

udovoljiti svim potrebama) potvrda primitka i odgovora o rješenju,  

- Nezadovoljstvo  status.  

korisniika suda zbog   

građevinskih radova Sve pritužbe bit će zabilježene u roku od 7 dana;  a na njih će 
se 

 

i poremećaja  odgovoriti najkasnije u roku od 30 dana.  

- Zabrinutost zbog U skladu s postupcima nadmetanja za nabavu usluga  

privremenih smetnji u 
prometu 

tehničkog projektiranja, nadzornog inženjera, voditelja  

zbog gradilišta, stručnjaka ZNR  

radova na obnovii stručnih i drugih potrebnih usluga u fazi izgradnje  

ostali negativni utjecaji (obveze izvođača i podizvođača )  

 konkretne mjere koje treba provesti da bi se riješila  
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 žalba poduzima izvođač i/ili  

 nadzorni inženjer i/ili voditelj gradilišta  

 i/ili stručnjak ZNR koji će obavijestiti MPUDT/JPP. To nije 

slučaj ako se utvrdi da je žalba neosnovana (nije nastala zbog 

aktivnosti povezanih s projektom). U tom slučaju stručnjak 

za socijalna pitanja u JPP evidentira razlog i obavještava 

podnositelja žalbe o objašnjenju. 

  

  



 

Prilog – Opis projekta i projektnih komponenti 

 
Cilj Projekta učinkovitog pravosuđa za bolje poslovno okruženje (J4B) je doprinijeti uspostavi 

pravosudnog sustava koji će zadovoljiti najviše europske standarde u smislu neovisnosti, 

nepristranosti, stručnosti i učinkovitosti, opravdavajući time povjerenje građana i doprinoseći napretku 

društva. 

Projekt se sastoji od dvije komponente: 

- Komponenta 1 se temelji na rezultatima i podupire provedbu intervencija za koje se očekuje 

da će smanjiti administrativno opterećenje poslovnim subjektima u njihovoj interakciji s 

državnom upravom. 

- Komponenta 2 uključuje izravna ulaganja kojima se podupire obnova i/ili rekonstrukcija 

sudskih objekata na četiri odabrane lokacije: Županijski sud u Varaždinu, Općinski građanski 

sud u Zagrebu i Općinski sud u Kutini. Komponenta uključuje izradu detaljne tehničke 

dokumentacije - projektiranje odabranih sudskih objekata, nadzor građevinskih radova i 

tehničke preglede zgrada. 

Komponenta 1 podupire unapređenje usluga vezanih uz regulaciju poslovnog okruženja i 

funkcioniranje tržišta u građevinskom sektoru. Sastoji se od dviju potkomponenti usmjerenih na: (a) 

uklanjanje regulatornih prepreka ulasku na tržište i poslovanju te (b) pojednostavljenje izdavanja 

građevinskih dozvola i bolje funkcioniranja tržišta u građevinskom sektoru. 

Cilj komponente 2 je obnoviti i/ili rekonstruirati objekte odabranih sudova kako bi se udovoljilo 

međunarodnim standardima usluga koji omogućuju bolje funkcioniranje sudova i korisničko iskustvo. 

Osim toga, cilj je poboljšati uvjete rada pravosudnih tijela (sudova i državnog odvjetništva) smještenih 

u zgradama koje će se obnoviti i/ili rekonstruirati jer će biti energetski učinkovitije i funkcionalnije što 

je u skladu s vizijom Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije (MPUDT) o modernom 

i učinkovitom pravosudnom sustavu. 

Komponente Projekta J4B 

Komponenta 1. Smanjenje administrativnog opterećenja u poslovanju poduzeća prilikom njihove 
interakcije s državnom upravom. 

Potkomponenta 1.1. Uklanjanje regulatornih prepreka ulasku na tržište i poslovanju 

Potkomponenta 1.2. Pojednostavnjenje izdavanja građevinskih dozvola i bolje funkcioniranja 
tržišta u  

u građevinskom sektoru 

Komponenta 2. Unapređenje pravosudnih usluga za poduzeća 

Potkomponenta 2.1. Proširenje korištenja elektroničkih usluga u pravosudnom sektoru 

Potkomponenta 2.2. 
Bolja učinkovitost u rješavanju sporova na općinskim i trgovačkim  

sudovima (uključujući drugostupanjske sudove) 

Potkomponenta 2.3. Sanacija i nadogradnja odabranih sudskih objekata 

Potkomponenta 2.4. 
Jačanje praksi upravljanja javnim ulaganjima u  

pravosuđe 

Komponenta 3. Upravljanje projektom 

 


