Zgrada Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu

PLAN UKLJUCIVANJA DIONIKA

Projekt ucinkovitog pravosuda a bolje poslovno okruZenje
Studeni 2025.

Ciljevi Plana ukljucivanja dionika (PUD)

Uspostaviti odgovornost za ishode projekta medu klju¢nim dionicima kako bi se promicala
suradnja i povedala vjerojatnost uspjesnosti ishoda osiguravanjem sudjelovanja klju¢nih
dionika.

Zapoceti na samom pocetku procesa planiranja projekta kako bi se prikupile pocetne povratne
informacije od sudionika i po potrebi omogudile izmjene dizajna projekta.

Smanijiti drustvene rizike koji mogu negativno utjecati i/ili ugroziti poboljSanje pristupa i
ucinkovitosti infrastrukture suda te prosirenje uporabe elektronickih usluga u pravosudnom
sektoru proaktivnim utvrdivanjem rizika i zabrinutosti s dionicima te sprecavanjem ili
ublazavanjem tih rizika putem transparentnih i prilagodljivih komunikacijskih kanala.
Pripremiti smjernice za uklju¢ivanje dionika.

Utvrditi klju¢ne dionike koji su pogodeni i/ili koji mogu utjecati na Projekt i njegove aktivnosti.
Utvrditi najucinkovitije metode, vrijeme i strukture putem kojih ¢ete dijeliti informacije o
projektu i osigurati redovita, dostupna, transparentna i prikladna savjetovanja.

Razviti postupak ukljucivanja dionika koji dionicima pruza moguénost utjecanja na planiranje,
dizajn i provedbu projekta omogudéavanjem strukturiranih kanala putem kojih ée se stalno
prikupljati povratne informacije od svih korisnika i partnera na projektu (zaposlenici, korisnici
suda, korisnici suda koji su osobe s invaliditetom, itd.)

Uspostaviti formalne mehanizme za podnosenje i rjesavanje Zalbi.

Definirati uloge i odgovornosti za provedbu Plana ukljuc¢ivanja dionika.

Definirati mjere za izvjeséivanje i pracenje kako bi se osigurala ucinkovitost Plana ukljucivanja
dionika i njegove redovne revizije na temelju nalaza.

Nacela PUD-a
Konstruktivno ukljucivanje dionika u okviru ovog Plana temelji se na sljede¢im nacelima:

uvaZzavanje da su dionici kljucni partneri u osmisljavanju i provedbi projekta, a ne samo
"korisnici".

komunikacija koja se temelji na dvosmjernom protoku koji nadilazi "odnose s javnoséu" ili
kampanje Sirenja informacija (jednosmjerni protok

usvajanje transparentnih, prilagodljivih i pristupacnih sredstava za informirano sudjelovanje
razli¢itih dionika s razlic¢itim sredstvima i kapacitetima

strukturirani proces (umjesto pojedinacnog slucaja) koji dionicima omogucuje informiranje,
obradu i analizu informacija, pruzanje povratnih informacija i primanje izvjeséa o tome jesu li
i na koji nacin prikupljene povratne informacije razmotrene.

Klju€ni sadrZaj za razmjenu poruka



> Ciljevi Projekta ucinkovitog pravosuda za bolje poslovno okruzenje

Cilj Projekta ucinkovitog pravosuda za bolje poslovno okruzenje (J4B) je doprinijeti uspostavi
pravosudnog sustava koji ée zadovoljiti najvise europske standarde u smislu neovisnosti,
nepristranosti, strucnosti i ucinkovitosti, opravdavajuéi time povjerenje gradana i doprinosedi
napretku drustva.

» Vrijednosti
Projekt se sastoji od dvije komponente:

» Komponenta 1 se temelji na rezultatima i podupire provedbu intervencija za koje se
ocekuje da ¢e smanijiti administrativno opterecenje poslovnim subjektima u njihovoj
interakciji s drzavnom upravom.

» Komponenta 2 ukljuCuje izravna ulaganja kojima se podupire obnova i/ili
rekonstrukcija sudskih objekata na Cetiri odabrane lokacije: Zupanijskom sudu u
Varazdinu i Opcinskim sudovima u Zagrebu i Kutini. Komponenta ukljucuje pripremu
detaljne tehnic¢ke dokumentacije - projektiranje za odabrane sudske objekte, nadzor
gradevinskih radova i tehnicke preglede zgrada.

Komponenta 1 podupire unapredenje usluga vezanih uz regulaciju poslovnog okruzenja i
funkcioniranje trzista u gradevinskom sektoru. Sastoji se od dviju potkomponenti usmjerenih
na: (a) uklanjanje regulatornih prepreka ulasku na trziste i poslovanju te (b) pojednostavljenje
izdavanja gradevinskih dozvola i bolje funkcioniranja trziSta u gradevinskom sektoru.

Cilj komponente 2 je obnoviti i/ili rekonstruirati objekte odabranih sudova kako bi se udovoljilo
medunarodnim standardima usluga koji omogucuju bolje funkcioniranje sudova i korisnicko
iskustvo. Osim toga, cilj je poboljsati uvjete rada pravosudnih tijela (sudova i drZavnog
odvjetnistva) smjestenih u zgradama koje e se obnoviti i/ili rekonstruirati jer ¢e biti energetski
ucinkovitije i funkcionalnije Sto je u skladu s vizijom Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne
transformacije (MPUDT) o modernom i ucinkovitom pravosudnom sustavu.

Zgrada Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu (zgrada 0OGS-a) jedna je od odabranih lokacija
koja ée i¢i u obnovu i/ili rekonstrukciju sukladno Komponenti 2.

» Postupak ukljucivanja dionika tijekom Zivotnog ciklusa projekta (tj. procesi PUD-a)

Tijekom provedbe projekta dosljedno ¢e se provoditi savjetovanja putem razradenih
mehanizmima za prikupljanje povratnih informacija, a to se odnosi na komponentu koja se
temelji na rezultatima i na komponentu koja ukljuc¢uje sanaciju i obnovu odabranih sudskih
zgrada.

U komponenti koja ukljuuje sanaciju i obnovu odabranih sudskih objekata dionici se u
odredenoj mjeri razlikuju ovisno o fazi provedbe projekta (prije pocetka radova, tijekom
izgradnje, nakon izgradnje). Kljucna aktivnost programa ukljucivanja je provodenje redovitih
savjetovanja s upravom i osobljem pravosudnih tijela kako bi se predstavio projekt, njegovi
ciljevi, aktivnosti i vremenski raspored, Okvir za upravljanje okoliSnim i socijalnim rizicima i
Zalbeni mehanizmi te prikupile informacije o razini zadovoljstva u vezi s rjeSavanjem prituzbi.



Nadalje, strucne sluzbe ¢e provoditi ankete kako bi procijenile zadovoljstvo korisnika u fazi

pripreme (prije pocetka radova) i fazi nakon izgradnje.

Kljuéna podrucja u kojima uklju¢ivanje dionika moZe utjecati na projekt i pitanja koja ¢e

potaknuti povratne informacije jest faza izrade projektiranja sudova koji ¢e se obnoviti i/ili

rekonstruirati (priprema idejnog/glavnog/detaljnog projekta za odabrane sudske zgrade)

4. Kljucni rizici i mjere ublaZzavanja

Kljucni rizici

Mijere za ublaZavanje rizika

Zaposlenici  suda neée  podupirati
projektne aktivnosti te ¢e pokusavati
ugroziti njegovu provedbu

Gradevinski radovi ¢e negativno utjecati
na radno okruZenje sudskog osoblja i
usluge za korisnike (npr. prekidi u opskrbi
vodom, elektricnom energijom, grijanjem
ili rashladivanjem, izloZzenost prasini, buci,
premjestanje ureda, itd.)

Nedostatna  sigurnosna  organizacija
ulaska na sud tijekom gradevinskih radova
Postupci upravljanja radnicima i ZNR-om
se provode nepravilno

lokalnom

Izostanak  komunikacije s

zajednicom (zajednica nije dovoljno
informirana o projektu i nema saznanja o
Zalbenim mehanizmima $to moZe dovesti
do potencijalnih tenzija s lokalnom
zajednicom i potencijalnih zdravstvenih i
sigurnosnih rizika po zajednicu
Nedostatak znanja, a time i svijesti o
klju€nih dionika o planovima rada, Okviru
za upravljanje okolisSnim i socijalnim

rizicima i slicnim zahtjevima

Temeljita priprema kroz osmisljavanje
strukturiranog i proaktivhog procesa
uklju¢ivanja dionika i komuniciranje o

svim fazama procesa i moguénostima

sudjelovanja i davanja  povratnih
informacija
Osmisliti pristupacne kanale za

prikupljanje informacija, zahtjeva i zalbi
Provesti konstruktivan i smislen postupak
savjetovanja kojim ¢e se dionicima
osigurati pruzanje povratnih informacija i
na taj nacin doprinijeti projektiranju
sudova

Izvjes¢ivanje o tome na koji su nacin
ukljucene prikupljene povratne
informacije i rijeSene Zalbe
Redovito predstavljanje informacija o
projektu i njegovom napretku za razlicite
skupine dionika pomocu odgovarajuceg
uklju€ivanja dionika, i
komunikacijski kanali i alati

Ukljuciti zahtjeve Okolisnog i socijalnog
okvira u Opis poslova i ugovorne obveze
projektanta, izvodaca, nadzornog
inZenjera, voditelja gradiliSta i stru¢njaka

za ZNR,




- Nedovoljno znanje i svijesti o smjernicama za informirati ih o OkoliSnom i socijalnom
projektiranje  pravosudnih i sudskih okviru i njegovim zahtjevima tijekom
objekata odredene faze, pratiti provedbu

- Ukljuciti  relevantne  smjernice o
projektiranju u Opis poslova i ugovorne
obveze

Opis zahvata
Zgrada Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu nalazi se u Ulici grada Vukovara 84 i 86, na

katastarskim ¢esticama 1435/2 i 1435/1 k.o. Trnje te ima ukupnu bruto povrsinu od 16.700,00 m?
(GBP).

Zgrada je upisana u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske pod brojem Z-5773 kao kulturno
dobro, sukladno Odluci Ministarstva kulture, Uprave za zastitu kulturne bastine (Klasa: UP/I-612-
08/12-06-0032 od 6. rujna 2012.). Sukladno tome, svi zahvati na zgradi moraju se provoditi pod
strogim konzervatorskim nadzorom, a prije pocetka bilo kakvih gradevinskih radova ili popravaka
koji bi mogli promijeniti integritet ili karakter povijesne gradevine potrebno je ishoditi odobrenja
nadleznog Konzervatorskog odjela, odnosno Gradskog zavoda za zastitu kulturne i prirodne bastine
Grada Zagreba, kroz postupke konzervatorskog nadzora.

Zgrada se sastoji od podruma, prizemlja, medukata i sedam katova s ravnim, nepristupacnim
krovom. Razina podruma nalazi se uglavnom ispod razine tla.

Planirani zahvat na zgradi Opcinskog gradanskog suda (OGS) u Zagrebu predvida prilagodbu

postojecée zgrade u dvije faze i jednu medufazu:

o Faza I. obuhvaca poboljSanje energetske ucinkovitosti javne zgrade i adaptaciju 7. kata.
o Medufaza ukljucuje radove na sanaciji stropova.
o Faza Il. ukljucit ¢e adaptaciju preostalih katova.

Fazal., medufazaiizrada projektne dokumentacije za Fazu Il. u Zagrebu provode se u okviru Projekta
ucinkovitog pravosuda za bolje poslovno okruzenje (J4B), dok ¢e radovi u okviru Faze Il. biti
financirani kroz Projekt integriranih usluga zemljiSne administracije i pravosuda (P180605).
Ministarstvo je 2018. godine izradilo projektnu dokumentaciju za adaptaciju zgrade Palace pravde —
Faza |. Glavni radovi u sklopu Faze I. bili su usmjereni na poboljSanje energetske ucinkovitosti zgrade,
uklju€ujuci, medu ostalim, zamjenu fasade i adaptaciju 7. kata. Ugovor je potpisan krajem 2021.,
radovi su zapoceli u oZzujku 2022., a zavrSeni su u listopadu 2023. godine.

Radovi u sklopu Faze I. na 7. katu ukljucivali su: potpunu zamjenu ventilacijskih instalacija sustava
grijanja, ugradnju sustava hladenja, ugradnju protupoZarnog sustava, zamjenu postojeée rasvjete,
uredenje interijera, ukljucujuci podne obloge i adaptaciju sanitarija, ukljucujuci izgradnju sanitarnog

¢vora za osobe smanjene pokretljivosti (koji prethodno nije postojao u zgradi). Osim toga, Faza I.




ukljucivala je i zahvate na svim ostalim katovima, kao $to su: potpuna zamjena fasade, ugradnja novih
slojeva ravnog krova, rusenje i rekonstrukcija nadstresnice na ulazu, adaptacija sanitarnih ¢vorova
uz prilagodbe za osobe smanjene pokretljivosti te ugradnja novog sustava grijanja i hladenja u cijeloj
zgradi.

U zgradi nije prisutan azbest, niti je koristen prilikom izgradnje.

Tijekom 2025., radi sprjecavanja mogucih nezgoda, donesena je odluka o pokretanju radova na
sanaciji stropova u okviru medufaze koje je potrebno provesti Sto je prije moguce. Medufaza

ukljucuje zamjenu stropnih panela i rasvjetnih tijela na katovima od 1. do 6.

6. Sazetak dosadasnjih aktivnosti ukljucivanja dionika

Prije provedbe medufaze, uz podrsku specijalizirane agencije, provedeno je pocetno istrazivanje
zadovoljstva radi procjene zadovoljstva korisnika i dionika uvjetima sudskih prostorija prije obnove.
Istrazivanje, provedeno izmedu oZujka i travnja 2024., obuhvatilo je zaposlenike pravosudnih
institucija, pripadnike pravosudne policije i vanjske korisnike.

Nalazi pokazuju da je prije obnove u sklopu Faze I. ¢ak 73 % ispitanika imalo negativnhu percepciju
zgrade, navodedi losSu infrastrukturu, zastarjeli namjestaj, neadekvatne sanitarne uvjete i nedostatak
radnog prostora. Samo 7 % ispitanika imalo je pozitivan stav. Nakon Faze |. uocava se djelomi¢no
poboljsanje pa 39 % ispitanika sada ima pozitivan dojam, dok je 34 % i dalje nezadovoljno.
Najznacajniji problemi i dalje se odnose na organizaciju prostora, osobito nedostatak odvojenih ulaza
i Cekaonica za razlic¢ite skupine sudionika, Sto otezava sigurno i nesmetano kretanje u zgradi. Dok su
zaposlenici relativno zadovoljni prostranoséu i osvjetlienjem ulaznih prostora i hodnika,
nezadovoljstvo je i dalje izraZzeno u vezi sa sudnicama, sanitarnim prostorima i organizacijom kretanja
unutar zgrade. Polovica ispitanika negativno je ocijenila sudnice, navodeci njihovu malu povrsinu,
lo$ raspored i nedostatak odvojenog pristupa za svjedoke i Zrtve.

Vanjski korisnici iznijeli su sli¢ne probleme, ukljucujuéi nedostatne ¢ekaonice, zastarjele sanitarne
¢vorove i neadekvatne uvjete za ranjive skupine. Ukupni rezultati ukazuju na potrebu za znacajnim
poboljsanjima radnih uvjeta, sanitarnih i javnih prostora te organizacije prostora radi osiguravanja
udobnosti, pristupacnosti i sigurnosti.

Prije poCetka ugovaranja radova, Kontrolni popis Plan upravljanja okolisnim i drustvenim pitanjima
za Fazu |. bio je objavljen je Cetrnaest dana u engleskoj i hrvatskoj verziji na mreznim stranicama
Projekta, uz informativni poziv javnosti na dostavu komentara putem faksa, e-poste ili poste. Tijekom
razdoblja savjetovanja nisu zaprimljeni komentari na objavljeni Plan upravljanja. Javno savjetovanje
o Planu upravljanja okolisnim i drustvenim pitanjima u Faze |. odrzano je u razdoblju od 17. sije¢nja
2000. do 31. sijecnja 2021.



Javno savjetovanje za Kontrolni popis Plana upravljanja okoliSnim i drusStvenim pitanjima za
Medufazu — Sanaciju stropova u zgradi OGS-a u Zagrebu odrzano je u razdoblju od 3.12.2025. do
18.12.2025. Javno savjetovanje je objavljeno na projektnoj stranici Ministarstva pravosuda, uprave i
digitalne transformacije (MPUDT). Objavi Plana upravljanja okoliSnim i drustvenim pitanjima priloZzen
je informativni poziv javnosti s adresom e-poste za dostavu komentara i pitanja.

Tijekom javnog savjetovanja ..............

Daljnje aktivnosti ukljucivanja dionika ukljucuju i objavu Plana ukljucivanja dionika za potprojekt
(PUD Zagreb) za Fazu I. na projektnoj stranici MPUDT-a, uz poziv javnosti na komentare i navodenje
adrese e-poste za dostavu pitanja i primjedbi. Dokument je bio otvoren za javno savjetovanje 30
dana, pocevsi od 10. listopada 2023. Tijekom razdoblja savjetovanja nisu zaprimljene pisane
primjedbe ili prituzbe. AZurirana verzija PUD-a Zagreb za Fazu |. naknadno je objavljena na mreznoj
stranici MPUDT-a i provedena tijekom Faze I.

Javno savjetovanje o PUD-u za Medufazu odrzano je u razdoblju od 3.12.2025. do 18.12.2025.
Objavljene su na projektnoj stranici MPUDT-a, a objavljivanje PUD-a bilo je popraéeno informativnim
pozivom javnosti s adresom e-poste za dostavu komentara i pitanja.

Tijekom javnog savjetovanja ..............



7. Akcijski plan

Tablica 6.1. Opcinski gradanski sud u Zagrebu — faze izgradnje

Plan ukljucivanja dionika

Faza izgradnje - Faza |
VREMENSKI OKVIR prosinac 2021. / kolovoz 2023.
Ciljevi u fazi izgradnje :
1. Prikupiti produktivne i konstruktivne povratne informacije od klju¢nih dionika o provedbi potprojekata

2. Aktivirati koordinacijske mehanizme da bi se osiguralo funkcioniranje projektnog ZM-a

Aktivnosti u fazi izgradnje :
1. Mobilizacija/provedba komunikacijskih aktivnosti u fazi izgradnje
2. Prikupljanje, sistematizacija i priprema odgovora na zaprimljene povratne informacije
3. Nadzor nad pravilnom provedbom i podréka svakom potprojektu i ZM-u

Ulazni parametri u fazi izgradnje:
1. Komunikacijski alati: PPT-ovi, letci, Informativne obavijesti o gradiliStima, oglasne ploce pravosudnih zgrada Anketa
2. Alati ZM-a za gradevinske radnike
3. Sazetak povratnih informacija primljenih tijekom faze izgradnje

Izlazni parametri:
1. Dionici informirani i ukljuceni u provedbu potprojekata
AZuriranje/revizija te¢aja sanacije/gradevinskih radova zbog mogucih problema ili izmjena planova

2
3. Alati ZM-a za gradevinske radnike su funkcionalni
4. Mjesecna izvjesca gradevinskih tvrtki koriste se za izradu polugodisnjih izvjeséa o projektima

Analiza dionika u fazi izgradnje

Podrucja u kojima

Dionici Prednosti Rizici Klju¢ne poruke . Metode ukljucivanja
se traze povratne
informacije
Rukovodstvo - Upravljanje - Otporzaposlenika | - Tijekom - Rizici - Sastanci s rukovoditeljima

pravosudnih kvalitetnijim/mode suda zbog faze - Prednosti pravosudnih tijela




tijela rnim i sigurnim mogudeg utjecaja projektiranj Tehnicka/projekt (predsjednici sudova)
(predsjednici sudom gradevinskih a i izgradnje na Priprema materijala s
sudova) Zadovoljni radova na radne uloZit c¢e se dokumentacija glavnim informacijama o
zaposlenici uvjete (buka, napori kako Potrebe za potprojektima kao
pravosudnih tijela prasina, prekidi u bi se kljuénim potpora predsjednicima
zbog boljeg radnog grijanju, moguce izbjeglo informacijam sudova u provedbi
okruZenja premjestanje preseljavanj a potprojekta na njihovim
Bolji pristup ureda, itd.) e i ogranicio Interes/zabrinut sudovima (plana
pravosudu i bolja Dodatno radno utjecaj ost i uvjeti za izgradnje)
ucinkovitost sudske opterec¢enje u gradevinski sudjelovanje u Telefonska i e-
infrastrukture koji se sredistu h radova na provedbi mail
odraZavaju kroz potprojektnih radno potprojekta komunikacija
bolje pruzanje komunikacijskih okruzenje Zalbe i razina
usluga aktivnosti s (prasina, zadovoljstva u
pravosudnim buka itd.) vezi s
zaposlenicima, Veca rjedavanjem ili
JPP-om i MPU- sigurnost i nerje$avanjemzal
om bolje i bi
ucinkovitij
e
pravosudn
e usluge
Zaposlenici Bolje i sigurnije Nezadovoljstvo Tijekom Tehnicka/projekt Sastanci i savjetovanje sa
suda  (suci, radno okruZenje zbog faze na zaposlenicima suda
sudski Veéa sigurnost i potencijalnih projektiranj dokumentacija Prezentacija
savjetnici, bolji pristup utjecaja koji a i izgradnje Potrebe pripremljenog
sluzbenici, pravosudu i veca mogu biti ulozZit ¢e se Zalbe i razina materijala plana
ostali ucinkovitost sudske uzrokovani napori kako zadovoljstva izgradnje
zaposlenici infrastrukture gradevinskim bi se uvezis
suda) radovima izbjeglo




(pretjerana buka, preseljenje

smanjena
omogucit ée bolje pristup  dizalu, i ograniciti rjeSavanjem il
pruzanje usluga i prekidi u opskrbi utjecaj nerjeSavanjem
zadovoljnije vodom, strujom, gradevinski zalbi
korisnike sudova bukom, itd.) h radova na
Mogucnost da se Mogude radno
utjece i doprinese privremeno okruzenje
boljem preseljenje u (prasina,
projektiranju suda druge radne buka, itd.)

prostorije (npr. u Uspostavlje

drugu zgradu, n

drugi ured, potprojektni

mobilnu jedinicu) M za

Nezadovoljstv upudivanje

o] korisnika prituzbi,

suda zbog povratnih

poremecaja informacija,

uzrokovanih upita,

gradevinskim prijedloga ili

radovima pohvala

prenosi se na
sudsko
osoblje

tijekom faze
projektiranj
aiizgradnje
Mjere
poduzete

u cilju
rjeSavanja
Zalbii
prituzbi
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i prikupljanje
povratnih
informacija
Zaposlenici Bolje radno Nezadovoljstvo Bolji Tehnicka/projekt Sastanci i savjetovanje sa
pravosudne okruzenje, medu zbog mogucih sigurnosni na zaposlenicima suda
policije ostalim, zbog boljih utjecaja koji uvjeti nakon dokumentacija Prezentacija
mjera sigurnosti mogu biti provedbe Potrebe idejnog/glavnog/izvedbe
uzrokovani radova Zalbe i razina nog projekta
gradevinskim zadovoljstva u
radovima (tj. vezi s
visoke/niske rieSavanjem ili
temperature, nerjeSavanjem
komplikacije u Zalbi
vezi sa sigurnosti)
Odvjetnici i bolja ucinkovitost moguéi  utjecaji uloZit ée se Zalbe i razina Internetska stranica (MPU,

odvjetnicka
komora

sudova i
modernizirani
objekti koji pruzaju
vecu udobnost i
sigurnost te bolja
dostupnost

koji mogu biti
uzrokovani
gradevinskim
radovima
(smanjena
ucinkovitost,
premjestanje
suda i
prekomjerna
buka, smanjen
pristup dizalu,
poremecaji u
prometu)

napori kako
bi se
izbjeglo
ometanje
rada suda,
preseljenje
te ogranicio
utjecaj
gradevinski
h radova na
radno
okruzenje
(prasina,
buka,

zadovoljstva u
vezi S
rieSavanjem ili
nerjeSavanjem
Zalbi

sud)

Obavijesti o
gradiliStima
Oglasne ploce

pravosudnih zgrada
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poremecaji
u prometu

smanjen
pristup
dizalu, itd.)
Bolja
ucinkovito
st sudovai
modernizir
ani objekti
koji pruzaju
vecu
udobnost i
bolju
pristupacnost

Gradani
poduzeda,
Sira javnost

bolja ucinkovitost
sudova i
modernizirani
objekti koji pruzaju
vecu udobnost i
bolju dostupnost

Zabrinutost
zbog
privremenog
preseljenja
sudskih
prostorija,
mogude
smetnje
prometu
povezanih
gradevinskim
radovima

u

S

Tijekom
faze
projektiranj
a i izgradnje
uloZit ¢e se
napori kako
bi se
izbjeglo
ometanje
redovnog
rada suda,
preseljenje

Zalbe i razina
zadovoljstva u
vezi S
rieSavanjem il
nerjeSavanjem
Zalbi

Internetska stranica
(MPUDT, sud)

Obavijesti o
gradilistima

Oglasne ploce

pravosudnih zgrada
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drugim
negativnim
utjecajima  (tj.
buka, prasina,
privremena
neucinkovitost
suda zbog
gradevinskih
radova)

te ogranicio
utjecaj
gradevinski
h radova na
radnu

sredinu(pras
ina, buka,
poremecaji
u prometu,
smanjen

pristup

dizalu, itd.)

Stanovnici
susjednih
zgrada

Poveéana
atraktivnost cetvrti
zbog
sanacije/obnove

Zabrinutost
zbog  mogudih
utjecaja
gradevinskih
radova
(prometne
smetnje
povezane s
gradevinskim
radovima i drugi
negativni
utjecaji

npr. prasina,

ulozit ¢e se

napori kako
bi se
izbjeglo

smanjivanje
ucinkovitost
i suda,
premjestanj
e i ogranicio
utjecaj

gradevinski
h radova na
radno

Zalbe i razina

zadovoljstva
vezi
rieSavanjem

nerjeSavanjem

zalbi

u
s
ili

Internetska stranica (MPUDT,

sud)
Obavijesti
gradiliStima
Oglasne

ploce

pravosudnih zgrada
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buka, okruzenje
privremeno (prasina,
funkcioniranje buka,
suda) smetnje u
prometu,
smanjeni
pristup
dizalu, itd.)
Osobe s - Sudske zgrade su Nezadovoljstvo Zalbe i razina Sastanci
invaliditeto sigurnije zbog  mogudih Uspostav zadovoljstva u Internetska stranica
m utjecaja koji lien ZM na vezi s (MPUDT, sud)
mogu biti razini rieSavanjem il Obavijesti o
uzrokovani potprojekta nerjeSavanjem gradilistima
gradevinskim za Zalbi Oglasne ploce
radovima, a koji podnosenje pravosudnih zgrada
bi mogli ugroziti prituzbi,
dostupnost povratnih
zgrade osobama informacija,
s invaliditetom upita,
(tj. smanjen prijedloga ili
pristup dizalu) nadopuna
tijekom faze
projektiranj
aiizgradnje
Zrtve i - Sudske zgrade su Nezadovoljstvo Zalbe i razina Sastanci
svjedoci sigurnije zbog  mogudih Uspostav zadovoljstva u Internetska stranica
utjecaja koji lien vezi s (MPUDT, sud)
mogu biti potprojektn rieSavanjem ili Obavijesti o
uzrokovani i ZM za nerjeSavanjem gradilistima
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gradevinskim
radovima (manje
prostora za
sigurnost i
privatnost)

upucivanje
prituzbi,
povratnih
informacija,
upita,
prijedloga ili
pohvala
tijekom faze
projektiranj

zalbi

Oglasne ploce
pravosudnih zgrada

aiizgradnje
Tijela lokalne Veda sigurnost i 1. Prituzbe Bolje Zalbe i razina Sastanci i savjetovanja s
vlasti bolja uginkovitost obliznje pruzanje zadovoljstva u lokalnim vlastima

sudova i
moderniziranih
objekata

Veéa
atraktivnost
potencijalno
pridonosi
pozitivnim
gospodarskim
i/ili
demografskim
trendovima.

zajednice zbog
utjecaja i prekida
gradevinskih
radova (npr.
povecéan promet,
buka,
itd.)

prasina,

pravosudnih
usluga i
ucinkovitosti
zbog Cega
regija

postaje
atraktivnija
Uspostavljen
potprojektni
M za
upudivanje
prituzbi,
povratnih
informacija,
upita,
prijedloga il
pohvala

vezi S
rieSavanjem il
nerjeSavanjemz
albi

Priprema  materijala s
glavnim informacijama o
potprojektima radi potpore
lokalnim tijelima vlasti u
potprojekta u

njihovoj zajednici

provedbi
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tijekom faze
projektiranjai

izgradnje
Mijere
poduzete u
cilju
rjeSavanja
Zalbii
prituzbi
i prikupljanje
povratnih
informacija
Ministarstv Ocuvanje sudskih | -  Nepostivanje lzvodenje Nalazi nakon - Sastanci i savjetovanja s
o kulture i objekata koji su mjera za gradevinskih nadzora/insp relevantnim
medija pod nekim ispravno radova u ekcije konzervatorskim odjelima
oblikom  zastite oCuvanje skladu s konzervatora
kao kulturna sudskih mjerama koje
bastina objekata koji su su propisali
pod  zastitom nadlezni
kao kulturna konzervators
bastina ki odjeli
Lokalni i Informirati Siru - TocCne i jasne Pruzanje Kvaliteta - Sluzba za medije MPUDT-a
nacionalni javnost o/ informacije 0 tocnih i materijala i - Priprema materijala s
mediji projektnim projektnim jasnih pruzenih glavnim informacijama o
aktivnostima aktivnostima nisu informacija informacija potprojektima radi
dostupne o pruzanja tocnih i jasnih
projektnim informacija
aktivnostim
a ako

su zatrazene
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MPUDT — Samostalni sektor Vanjski rizici koji Kontinuirano Izvijes¢a o Redoviti sastanci
Jedinica za za strateski razvoj utjecu na pracenje i projektnim Informacije putem e-maila i
provedbu i projekte pravodobnu izvjescivanje aktivnosti telefona
projekta odgovoran za sve provedbu o projektnim ma lzvjeécéivanje
aktivnosti projektnih aktivnostima priprema materijala s
uklju¢ivanja aktivnosti glavnim informacijama o
dionika i u potprojektima radi
konacnici za pruzanja tocnih i jasnih
poboljsanje informacija
sudske
infrastrukture,
opreme i
funkcioniranje
Izvodadi stjecanje iskustva niska razina Osoblje JPP-a Zalbe i razina Redoviti sastanci
o izvodenju ukljucenja ili zaduZeno za zadovoljstva u internih dionika
gradevinskih otpor komunikaciju vezi S E-posta i
objekata koji zaposlenika i prikupljanje rjeSavanjem ili telefonska
podupiru  bolju pravosudnih povratnih nerjeSavanjem komunikacija
ucinkovitost i tijela zbog informacija zalbi
kvalitetu usluga mogucdeg od
koje pruza utjecaja rukovodstva i
pravosudni gradevinskih osoblja

sustav, uzimajudi
u obzir okolisna i
drustvena

nacela

radova na radne
uvjete te zbog
dodatnog
radnog
opterecenja

pravosudnih
tijela
Organizacija
redovitih
sastanaka
radi
koordinacije
medu
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internim
dionicima
Nadzorni stjecanje iskustva Niska kvaliteta Osoblje JPP-a Zalbe i razina Redoviti sastanci
inZenjer u nadzoru gradnje projektne podrZava zadovoljstva u internih dionika
koji podrzava dokumentacij komunikaciju vezi s E-posta i
bolju ucinkovitost e i/ili izvodaca i prikupljanje rieSavanjem il telefonska
i kvalitetu radova povratnih nerjeSavanjem komunikacija
Niska razina informacija zalbi
ukljuéenosti ili od
otpor rukovodstva
zaposlenika i zaposlenika
pravosudnih tijela pravosudnih
tijela
usluge koje pruza tijela zbog
pravosudni sustav moguceg Organizacija
i kojima se utjecaja redovitih
uzimaju u obzir gradevinskih sastanaka
nacela zastite radova na radi
okolisa i drustva njihove radne koordinacije
uvjete i zbog medu
dodatnog internim
radnog dionicima
opterecenja
Voditelj stjecanje znanja i Niska kvaliteta Osoblje JPP-a Zalbe i razina Redoviti sastanci
gradilista (po iskustva 0 projektne zaduZeno za zadovoljstva u internih dionika
potrebi) upravljanju dokumentacij komunikaciju vezi S E-posta i
gradevinskim e i/ili izvodaca i prikupljanje rieSavanjem ili telefonska
objektima koji radova povratnih nerjeSavanjem komunikacija
podrZavaju bolju niska razina informacija Zalbi
ucinkovitost i ukljuéenja ili od
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kvalitetu  javne
usluge koju pruza
pravosudni
sustav, uzimajudi
u obzir

nacela

otpor
zaposlenika
pravosudnih
tijela zbog
mogucdeg
utjecaja
gradevinskih
radova na radne
uvjete te zbog

rukovodstva i
osoblja
pravosudnih
tijela
Organizacija
redovitih
sastanaka
radi
koordinacije

dodatnog medu
radnog internim
optereéenja dionicima
truénjak  za | - Okolisni i drustveni Niska razina Uspostavljen Zalbe i razina Redoviti sastanci
zastitu na | standardi SB-a kao paZnje izvodaca ZM na razini zadovoljstva u E-posta
radu dod:i\tr)a potpora posvecéena potprojektaz vezi s telefonska
stn;jucnjaku za zastitu na zastiti na radu a podnosenje rieSavanjem ili komunikacija
racu tijekom prituzbi, nerjeSavanjemz
izvodenja povratnih albi
radova informacija, Nalazi nakon
upita, nadzora/
prijedloga il inspekcije
nadopuna

tijekom faze
projektiranjai
izgradnje




Tablica 6.2. - Opcinski gradanski sud u Zagrebu — Faze nakon izgradnje
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Plan ukljucivanja dionika

Faza nakon izgradnje
VREMENSKI OKVIR Rujan 2023.

Cilj faze nakon izgradnje :

rekonstrukcijom i razinom pobolj$anja pravosudnih usluga

projektiranja i izgradnje)

1. Prikupiti produktivne i konstruktivne povratne informacije od klju¢nih dionika o zadovoljstvu u vezi s dovrsenom obnovom i/ili
2. Prikupiti produktivne i konstruktivne povratne informacije od klju¢nih dionika o provedbi potprojekata (tj. nacinu provedbe faze

3. Prikupiti produktivne i konstruktivne povratne informacije od klju¢nih dionika o razini zadovoljstva rjeSavanjem prituzbi tijekom faze izgradnje

Aktivnosti u fazi nakon izgradnje

1. Mobiliziranje/provedba komunikacijskih aktivnosti nakon faze izgradnje

2. Provoditi uklju¢ivanje dionika (ankete, dani otvorenih vrata)

3. Prikupljanje, sistematizacija, analiza i priprema odgovora na primljene povratne informacije

Ulazni parametri u fazi nakon izgradnje:
1. Program informiranja za potprojektnu razinu (tj. dani otvorenih vrata)
2. Komunikacijski alati: Sazetak o potprojektu, PPT-ovi, ankete, priopcenja za javnost

Izlazni parametri/ishodi faze nakon izgradnje:
1. SaZetak povratnih informacija zaprimljenih tijekom ukljucivanja dionika
2. Utvrdivanje preporuka/revizija koje ¢e se ukljuciti u izradu potprojekta u buduéem projektu

Analiza dionika u fazi nakon izgradnje

Dionici Prednosti Rizici Klju¢ne poruke

informacije

Podrucja u kojima
se traze povratne

Metode ukljucivanja
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Rukovodstvo
pravosudnih
tijela
(predsjednici
sudova, glavni
drzavni
odvjetnik)

Upravljanje
sigurnijim,
kvalitetnijim/m
odernijim

sudom
Zadovoljni
zaposlenici
pravosudnih
tijela zbog
boljeg i
sigurnijeg
radnog
okruZenja

Bolji pristup
pravosudu i
bolja
ucinkovitost
sudske
infrastrukture
koji se
odraZzavaju kroz
bolje  pruzanje
usluga

Otpor sudskih
djelatnika  zbog
moguceg
nezadovoljstva
izvedenim
radovima

Bolje
izvrSavanje i
ucinkovitost
pravosudnih
usluga

Zalbe i razina
zadovoljstva u
vezi S
rieSavanjem il
nerjeSavanjem
Zalbi

Sastanci s rukovoditeljima
pravosudnih tijela
Telefonska i e-

mail komunikacija

Ankete
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Zaposlenici
suda (suci,
sudski
savjetnici,
sluzbenici,
ostali
zaposlenici,
zaposlenici
drzavnog
odvjetnistva)

Bolje radno
okruzenje

Bolji pristup
pravosudu i
bolja
ucinkovitost
sudske
infrastrukture
odrazava se u
boljem pruzanju
usluga i veéem
zadovoljstvu
korisnika suda

Otpor sudskih
djelatnika  zbog
moguceg
nezadovoljstva
izvedenim
radovima

Uspostavljen
potprojektni
M za
upucivanje
prituzbi,
povratnih
informacija,
upita,
prijedloga ili
pohvala
tijekom faze
projektiranja
i

Zalbe i razina
zadovoljstva u
vezi S
rieSavanjem il
nerjeSavanjem
Zalbi

Sastanci i savjetovanja sa
sudskim osobljem,

Ankete

Dani otvorenih vrata

izgradnje
Moguénost da Mijere
se utjece i poduzete u
doprinese cilju
boljem rjeSavanja
projektiranju Zalbi i
suda prituzbi

i prikupljanje

povratnih

informacija
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Zaposlenici Bolje radno Otpor zaposlenika Bolji Zalbe i razina | — Sastanci i savjetovanja sa
pravosudne okruzZenje, suda zbog sigurnosni zadovoljstva u sudskim osobljem,
policije medu ostalim, potencijalnog uvjeti nakon vezi s | — Ankete

zbog boljih nezadovoljstva provedbe rieSavanjem ili | — Dani otvorenih vrata

mjera sigurnosti provedenim radova nerjeSavanjem

i zastite radovima Zalbi
Odvijetnici i Veca sigurnost i Nezadovoljstvo Bolja Zalbe i razina | — Anketa
odvjetnicka bolja zbog provedenih ucinkovitost zadovoljstva u | — Dani otvorenih vrata
komora ucinkovitost radova (sanacija sudova i vezi s

sudova i i/ili obnova) i/ili modernizira rieSavanjem il

modernizirani nedostatnim ni i sigurni nerjeSavanjem

objekti koji poboljSanjem objekti koji zalbi

pruzaju  veéu usluga pruzaju veéu

udobnost i bolju udobnost i

dostupnost bolju

pristupacnost

Gradani i Veda sigurnost i Nezadovoljstvo Bolja Zalbe i razina | — Anketa
poduzeda, Sira bolja zbog provedenih ucinkovitost zadovoljstva u | — Dani otvorenih vrata
javnost ucinkovitost radova (sanacija sudova i vezi s

sudova i i/ili obnova) i/ili modernizira rjeSavanjem ili

modernizirani nedostatnim ni  objekti nerjeSavanjem

objekti koji poboljsanjem koji pruzaju Zalbi

pruzaju  vecu usluga vecu

udobnost i bolju udobnost i

dostupnost bolju
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pristupacnost

Osobe s Sudske zgrade Nezadovoljstvo Bolja Zalbe i razina | - Anketa
invaliditeto su projektirane zbog provedenih ucinkovitost zadovoljstva u | - Dani otvorenih vrata
m kako bi se radova (sanacija sudova i vezi s
smanjile i/ili obnova) i/ili modernizira rieSavanjem ili
prepreke  za nedostatnim ni  objekti nerjeSavanjem
osobe s poboljSanjem koji pruzaju Zalbi
invaliditetom usluga vecu
udobnost i
bolju
pristupacnost
Zrtve i Sudske zgrade nezadovoljstvo Veca Zalbe i razina | - Anketa
svjedoci projektirane provedenim ucinkovitost zadovoljstva u | - Dani otvorenih vrata
tako da radovima sudova i vezi s
kontakt s (sanacija i/ili modernizira rieSavanjem il
pociniteljem obnova) nih nerjeSavanjem
svedu na objekata Zalbi
minimum i
unaprijede u
sigurnost
i privatnost ili uslugama koji pruzaju

vecu
udobnost i
bolju
pristupacnost
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Lokalni i | - Informirati -
nacionalni Siru javnost o
mediji projektnim

aktivnostima

Toéne i jasne
informacije o
projektnim
aktivnostima

nisu dostupne

- Pruzanje
toc¢nih i
jasnih
informacija
o
projektnim
aktivnostim
a ako
su zatraZene

Kvaliteta
materijala
pruzenih
informacija

Sluzba za medije MPU-a
Priprema materijala s
glavnim informacijama o
potprojektima radi
pruzanja toc¢nih i jasnih
informacija

Tablica 6.3. Projektiranje Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu u fazi Il.

Faza prije gradnje/faza projektiranja— Faza II.

PLAN UKLJUCIVANJA DIONIKA

Cilj:

poboljsanja)

1. Savjetovanje i informiranje kljucnih dionika u svrhu prikupljanja smislenih i konstruktivnih povratnih informacija

2. Prikupljanje informacija potrebnih za projektiranje potprojekta (utvrdivanje potreba, potencijalnih rizika i utjecaja i prijedloga za

itd.)

Aktivnosti u fazi prije gradnje/fazi projektiranja :
1. Utvrdivanje i mobilizacija klju¢nih dionika

2. Ukljucivanje dionika (sastanci, ankete, dani otvorenih vrata, itd.)

4. Podizanje razine svijesti i osiguravanje funkcioniranja projektnog ZM-a

3. Priprema komunikacijskih alata (PPT-ovi o pripremi potprojekata, priopéenja za javnost, informacije na internetskim stranicama MPU-a,

Ulazni parametri u fazi prije gradnje/fazi projektiranja:
1. Program informiranja na razini potprojekta

4. Postupak u slucaju nezgode i ozljeda
5. Zalbeni mehanizam projekta

2. Komunikacijski alati: Sazetak o potprojektu,PPT-ovi o projektiranju, ankete
3. Uskladivanje klju¢nih dionika, koristi i rizika vezanih uz provedbu potprojekta

Izlazni parametri/ faza predizgradnje/faza projektiranja:
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vk wN e

6. Razvijeni postupci u sluc¢aju nezgoda i ozljeda

SaZetak povratnih informacija zaprimljenih tijekom ukljucivanja dionika

Utvrdivanje kljucnih rizika i koristi provedbe potprojekta na temelju povratnih informacija dionika
Utvrdivanje preporuka/revizija koje ¢e se ukljuditi u izradu potprojekta kada je to izvedivo
Informirane skupine dionika kako bi se prikupile smislene povratne informacije tijekom faze izgradnje
Revidirani komunikacijski alati na temelju povratnih informacija zaprimljenih tijekom faze predzgradnje

Analiza dionika u fazi prije izgradnje/fazi projektiranja

Dionici Prednosti Rizici Klju€ne poruke Podrucja u Metode ukljucivanja
kojima se traie
povratne
informacije
Rukovodstvo Upravljanje - Otpor zaposlenika Bit ¢e aktivno Rizici Sastanci s rukovoditeljima
pravosudnih kvalitetnijim/m suda zbog ukljuéeni u Prednosti pravosudnih tijela
tijela odernijim moguceg utjecaja projektiranje Tehnicka/proje (predsjednici sudova) radi
(predsjednici sudom gradevinskih sanacije i/ili ktna predstavljanja i rasprave o
sudova, glavni Zadovoljni radova na radne obnove dokumentacija pripremi potprojekta,
drzavni zaposlenici uvjete (buka, Tijekom faze Potrebe za prikupljanje pocetnih
odvjetnik) pravosudnih prasina, prekidi u projektiranja kljucnim povratnih  informacija i
tijela zbog grijanju, moguce i izgradnje informacija pojasnjavanje sumnji.
boljeg radnog premjestanje uloZit ¢ée se ma Priprema  materijala s
okruZenja ureda, itd.) napori kako Interes/zabrin glavnim informacijama o
Bolji pristup | - Dodatno radno bi se izbjeglo utost i uvjeti za potprojektima kao podrska
pravosudu i optereéenje u premjestanje sudjelovanje u predsjednicima sudova u
bolja sredistu i ogranicio provedbi provedbi potprojekta na
ucinkovitost potprojektnih utjecaj potprojekta sudovima
sudske komunikacijskih gradevinskih Zalbe i razina Telefonska i e-
infrastrukture aktivnosti 3 radova na zadovoljstva u mail komunikacija
koji se pravosudnim radno vezi s Ankete
odraZavaju kroz zaposlenicima, okruzenje rjeSavanjem ili
bolje  pruzanje JPP-om i MPU- (prasina, nerjeSavanjem

Zalbi
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usluga om buka, itd.)
Bolje
pruzanje
pravosudni
h uslugai
veca
ucinkovitost:
Zaposlenici Prilika da se Nezadovoljstvo Bit ée - Tehnicka - Sastanci i savjetovanja
pravosudnih Utjece i zavrsnim obavijesteni dokumentacija sa zaposlenicima suda radi
tijela predstavljanja
(suci, sudski
sudski i doprinose dizajnom (kada nije o dokumentacija i raspravljanja o dizajnu
savjetnici, boljem mogucée zadovoljiti projektiranju Potrebe potprojekta te kako bi
sluzbenici, projektiranju suda sve potrebe) sanacije/obn Zalbe i razina se prikupile pocetne
ostali Bolje radno Nezadovoljstvo ove zadovoljstva u povratne informacije,
zaposlenici, okruzenje zbog Uspostavljen vezi s razjasnile nejasnoce
zaposlenici Bolji pristup potencijalnih potprojektni rijeSavanjem ili | — Prezentacija
drzavnog pravosudu i utjecaja koji M za nerjesavanjem idejnog/glavnog/izvedben
odvjetnistva) bolja mogu biti upucivanje Zalbi og projekta
ucinkovitost uzrokovani prituzbi, —  Ankete
sudske gradevinskim povratnih —  Dani otvorenih vrata
infrastrukture radovima informacija,
odrazava se u upita,
boljem pruzanju prijedloga il
usluga i veéem pohvala

zadovoljstvu

korisnika suda

tijekom faze
projektiranjai
izgradnje
Mjere
poduzete u
cilju
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rjeSavanja
Zalbii
prituzbi
i prikupljanje
povratnih
informacija
Zaposlenici Bolje Nezadovoljsto Bit ce - Sastanci i savjetovanja na
pravosudne radno okruzenje zavr$nim obavijesteni Tehnicka/proje kojima ¢e se predstaviti i
policije dizajnom (kada o ktna raspravljati o potprojektu
projektu dokumentacija i prikupiti pocetne
sanacije i/ili
obnove
medu  ostalim nije moguce Zalbe i razina povratne informacije
poboljsanjem udovoljiti svim Uspostavljen zadovoljstva u irazjasniti nedoumice
mjera sigurnosti potrebama) potprojektni vezi s | - Prezentacija
i zastite Nezadovoljstvo M za rje$avanjem ili idejnog/glavnog/izvedben
zbog mogudih upudivanje nerje$avanjem og projekta
utjecaja koji prituzbi, Yalbi - Ankete
mogu biti povratnih - Dani otvorenih vrata
uzrokovani informacija,
gradevinskim upita,
radovima (tj. prijedloga ili
visoke/niske pohvala

temperature,

komplikacije u
vezi sa sigurnosti)

tijekom faze
projektiranjai
izgradnje
Mijere
poduzete u
cilju
rjeSavanja
zalbi i
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prituzbi,
povratne
informacije
Osobe s Sudske zgrade Nezadovoljstv Uspostavlje - Razina Sastanci
invaliditeto projektirane o  konacénim n zadovoljstva Ankete
m tako da dizajnom (ako potprojekt uvezis Dani otvorenih vrata
kontakt s nije moguce ni ZM za Internetska stranica (MPU,
pociniteljem Zadovoljiti upucivanje sud)
svedu na prituzbi,
minimum i
unaprijedi
sigurnost
osobe s sve potrebe) povratnih rjeSavanjem ili
invaliditeto informacija, nerjeSavanjem
m upita, zalbi
prijedloga ili
pohvala
tijekom faze
projektiranja
i izgradnje
Zrtve i Sudske zgrade Nezadovoljstvo Uspostavljen | - Zalbe i razina Sastanci
svjedoci projektirane zavrsnim potprojektni zadovoljstva u Ankete
kako bi se dizajnom M za vezi s Dani otvorenih vrata
smanjio (kada nije upucivanje rieSavanjem il Internetska stranica (MPU,
kontakt s mogude prituzbi, nerjeSavanjem sud)
pociniteljem udovoljiti svim povratnih Zalbi
teunaprijedila potrebama) informacija,

sigurnost i

upita,
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privatnost

prijedloga ili
pohvala

tijekom faze
projektiranja

i izgradnje
Lokalne vlasti Boljaucinkovito Prituzbe dionika Bolje Zalbe i razina Sastanci i savjetovanja s
st sudova i projekta na izvrSavanje i zadovoljstva u lokalnim vlastima na kojima
moderniziranih projektiranje i ucinkovitost vezi s ¢e se  predstaviti i
objekata obliznje pravosudnih rieSavanjem il raspravljati o  dizajnu
zajednice na usluga nerjeSavanjem potprojekta i  zatraziti
Veca Zalbi pocetne povratne
informacije, pojasniti
sumnje
Poveéana utjecaja atraktivnost Prezentacija
atraktivnost gradevinskih regije idejnog/glavnog/izvedben
potencijalno radova i Uspostavljen og projekta
pridonosi ometanja (npr. potprojektni Priprema  materijala s
pozitivnhim povecan promet, M za glavnim informacijama o
gospodarskim buka, prasina, upudivanje potprojektima radi potpore
i/ili itd.) prituzbi, lokalnim tijelima vlasti u
demografskim povratnih provedbi potprojekta u
trendovima. informacija, njihovoj zajednici
upita,
prijedloga il
pohvala

tijekom faze
projektiranjai
izgradnje
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Mjere
poduzete u
cilju
rjeSavanja
Zalbii
prituzbi,
povratne
informacije
Ministarstv Ocuvanje Nepostivanje Tehnicki - Nalazi nakon Sastanci i savjetovanja s
o kulture i sudskih mjera za ispravno projekti nadzora/insp relevantnim
medija objekata koji su oCuvanje sudskih sudskih ekcije konzervatorskim odjelima
pod oblikom objekata objekata koji konzervatora Prezentacija
zastite kao su u okviru idejnog/glavnog/izvedbenog
kulturna bastina koji su pod zastitom Zastita projekta
kao kulturna kulturne Priprema  materijala s
bastina bastina ée se glavnim informacijama o
provoditi u potprojektima radi potpore
skladu 3 lokalnim tijelima vlasti u
mjerama koje provedbi potprojekta u
propisu njihovoj zajednici
nadlezni
konzervators
ki odjeli
Projektant stjecanje znanja niska razina Osoblje JPP-a | - Faze izrade Redoviti sastanci
i iskustva o ukljuéenjaiili otpor podrZava potprojekata E-poita i
upravljanju zaposlenika ukljucivanje i telefonska

gradevinskim
objektima  koji
podrzavaju

pravosudnih tijela
zbog moguceg
utjecaja

prikupljanje
povratnih
informacija

komunikacija
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bolju
ucinkovitost

kvalitetu usluga

gradevinskih
radova na radne
uvjete te zbog

od
rukovodstva i
zaposlenika

koje pruza dodatnog radnog pravosudnih
pravosudni opterecenja tijela
sustav,
uzimajudi u
obzir okolisna i
drustvena
nacela
- Okolisni i lzvodac Uspostavljen | - Zalbei Redoviti sastanci
drustveni standardi
SB-a
Strucnjak kao  dodatna ne posvecuje ZM na razini razina E-posta
zaStite na potpora dovoljno  painje potprojekta zadovoljstva u telefonska
radu (ZNR) struénjaku  za zastiti na radu za vezi s komunikacija
zaStitu na radu tijekom izvodenja podnosenje rieSavanjem ili
radova prituzbi, nerjeSavanjem
povratnih Zalbi
informacija, - Nalazi nakon
upita, nadzora/
prijedloga ili inspekcije
pohvala

tijekom faze
projektiranjai
izgradnje
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8. Zalbeni mehanizam

Zalbeni mehanizam (ZM) je proces zaprimanja, ocjenjivanja i rje$avanja prituzbi vezanih uz projekt, povratnih informacija kao i pitanja i
prijedloga povezanih s projektom od gradana i zajednica obuhvaéenih projektom.

Mehanizam nije usmjeren samo na primanje i evidentiranje prituzbi, ve¢ i na njihovo rjeSavanje. S povratnim informacijama treba postupati
na razini koja je najbliza prituzbi, a sve prituzbe trebaju biti registrirane i obradene u skladu s propisanim postupkom.

Glavne definicije Zalbi i prituzbi su kako slijedi:

- Prituzba: izraz nezadovoljstva koji je povezan s utjecajem uzrokovanim projektnom aktivnoscu, a koji je utjecao na pojedinca ili skupinu.
Interesi pojedincaili skupine iziskuju da ih predlagatelj (ili izvodac) rijesi (npr. problemi vezani s taloZzenjem prasine, bukom ili vibracijama).
Prituzba se obi¢no smatra manje ozbiljnom od Zalbe;

- Zalba: zahtjev pojedinca ili skupine za koje se smatra da je njihova Zivotna sredina, zdravlje i sigurnost ili bastina pod negativnim utjecajem
odredene projektne aktivnosti koja, ako se ucinkovito ne rijesi, moZe ugroziti radove (zbog postupaka dionika kao $to su blokade pristupnih
cesta), Zivotnu sredinu, dobrobit ili kvalitetu Zivota podnositelja zalbe. Zalbeni mehanizam opisan u ovom odjeljku uklju¢uje prituzbe i
Zalbe.

Zalbeni mehanizmi ¢e biti predstavljeni na redovnim sastancima koji se odrzavaju s rukovoditeljima pravosudnih tijela tijekom projektiranja,
istrazivanja i dana otvorenih vrata koji ¢e se odrzavati pripremnoj fazi i fazi nakon izgradnje. Obveze povezane s Zalbenim mehanizmom bit ¢e
ukljuene u postupke nabave usluga tehni¢kog projektiranja, nadzornog inZenjera, voditelja projekta izgradnje, stru¢njaka za zastitu na radu
(ZNR) i svih drugih relevantnih usluga te tijekom izgradnje (obveze izvodaca i podizvodaca).

Osoba za kontakt u vezi s projektom i upravljanjem Zalbama radnika je struc¢njakinja
za drustvena pitanja u JPP-u: Marija Herceg Selandari
Marija.HercegSelandari.ext@mpu.hr

Kontaktna tocka za podnosSenje pocetne Zalbe na razini potprojekta je ugovoreni nadzorni inZenjer koji ima obvezu zabiljeZiti, prijaviti i pratiti
Zalbe u posebnom registru Zalbi. stru¢njak za socijalna pitanja JPP-a, ¢lanovi JPP-a
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i, ako je relevantno, osoblje MUP-a, utvrdit ¢e zahtijevaju li prituzbe daljnje razmatranje u smislu Zalbe. Ako je predmet utemeljen, struénjak

za socijalna pitanja u JPP-u ¢e informacije o Zalbi zabiljeZiti, prijaviti i unijeti u registar Zalbi.

HORIZONTALNI PRISTUP: Zalbeni mehanizam na razini projekta (ZM)

Vrste potencijalnih zZalbi: Postupak za biljezenje, obradu, rjeSavanje i izvjeséivanje: Odgovorna Alati:
- Nezadovoljstvo Nakon $to zaprimi prigovor, struénjak za drustvena pitanja u | strana: — Sastanci
izborom objekata JPP-u, ¢lanovi JPP-a i, ako je relevantno, zaposlenici MPUDT- — Telefonska i e-
(ako se primjenjivo) a utvrduju je li potrebno daljnje razmatranje u smislu | MPUDT, JPP mail komunikacija
- Nezadovoljstvo utemeljene Zalbe. Ako je predmet utemeljen, stru¢njak za —  Materijali s glavnim
vremenskim rasporedom drustvena pitanja u JPP-u ¢e informacije o zZalbi zabiljeziti, informacijama o
provedbe projektnih prijaviti i unijeti u registar Zalbi. Podaci koji se biljeze u potprojektima s
aktivnosti (ne provode se registar Zalbi ukljucuju: ime podnositelja prigovora (ako nije to¢nim i jasnim
pravodobno) povijerljivo), lokaciju i adresu podnositelja prigovora (ako je informacijama
- Nezadovoljstvo konacnim | dostupna), opis Zalbe, razinu utjecaja, osobu odgovornu za
projektom provodenje postupka, nalaze istrage, opis mjera poduzetih
sanacije/obnove odabranih | za rjeSavanje prigovora, povratne informacije zaprimljene od
objekata u smislu | podnositelja prigovora o razini zadovoljstva u vezi s
ukljucivanja zahtjeva | rjeSavanjem ili nerjeSavanjem prigovora, datum potvrde
OkolisSnog i drustvenog | primitka i odgovora na nagodbu, status.
okvira i relevantnih | Sve ¢e Zalbe biti zaprimljene u roku od 7 dana, a na njih ¢e se
smjernica za pravosudnu | odgovoriti najkasnije u roku od 30 dana. Ako se Zalba smatra
infrastrukturu neutemeljenom (nije povezana s
projektnim aktivnostima), stru¢njak za socijalna pitanja ce
zabiljeziti
obrazloziti i obavijestiti podnositelja prituzbe te
priloZitiobjasnjenje.
Zalbeni mehanizam (ZM) na razini potprojekta (gradiliste)
Vrste potencijalnih zZalbi: Postupak za biljeZzenje, obradu, rjeSavanje i izvjescivanje: Odgovorna Alati:
- Otpor zbog potencijalnog Nakon zaprimanja Zalbe, strucnjak za socijalna pitanja JPP-a, strana: — Sastanci




utjecaja gradevinskih radova
na zaposlenike suda
(buka, prasina,
prekidi u grijanju,
moguce premjestanje ureda,
itd.)
- Dodatno radno optereéenje

kao sredisnja tema komunikacije
o aktivnostima sa zaposlenicima
pravosudnih tijela,
s JPP-om i
(rukovodstvo)
rukovodstvo)

MPU-om

- Nezadovoljstvo
konacnim dizajnom (ako nije
moguce
udovoljiti svim potrebama)
- Nezadovoljstvo
korisniika suda zbog
gradevinskih radova

i poremecaja

- Zabrinutost zbog
privremenih smetnji u
prometu
zbog

radova na obnovii
ostali negativni utjecaji

¢lanovi JPP-a

i, ako je relevantno, zaposlenici MPUDT-a, odredit ¢e
zahtijevaju li prituzbe daljnje razmatranje u smislu
utemeljene Zalbe. Ako je rije¢ o osnovanoj zalbi,

Informacije ée se registrirati, prijaviti i pratiti u

registru Zzalbi stru¢njak za socijalna pitanja JPP-a biljezi
informacije
U Upisnik
podnositelja prituzbe (ako nije povjerljivi podatak), mjesto i

Zalbi, ime i prezime

adresa podnositelja prituzbe (ako je dostupna), opis prituzbe,
razina utjecaja, osoba odgovorna za upravljanje

zalbama, nalazi istrage, opis

mjera poduzetih za rjeSavanje prituzbe, povratne informacije
podnositelja prituzbe o razini zadovoljstva uvezis
s rjeSavanjem ili nerjeSavanjem,
datum,
potvrda primitka i odgovora o rjesenju,
status.

Sve prituzbe bit ¢e zabiljezene u roku od 7 dana; a na njih ée
se
odgovoriti najkasnije u roku od 30 dana.

U skladu s postupcima nadmetanja za nabavu usluga
tehnickog projektiranja, nadzornog inZenjera, voditelja

gradilista, strucnjaka ZNR
strucnih i drugih potrebnih usluga u fazi izgradnje
(obveze izvodaca i podizvodaca )

konkretne mjere koje treba provesti da bi se rijesila

MPUDT, JPP,
lzvodac
Nadzorni
InZenjer,
Voditelj

gradilista
Struc¢njak ZNR
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Telefonska i e-
mail komunikacija
Materijali s glavnim
informacijama o
potprojektima s

to¢nim i jasnim
informacijama
Anketa

Dan otvorenih vrata




Zalba poduzima izvodac i/ili
nadzorni inZenjer i/ili voditelj gradilista
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i/ili strucnjak ZNR koji ¢ée obavijestiti MPUDT/JPP. To nije
slu¢aj ako se utvrdi da je Zalba neosnovana (nije nastala zbog
aktivnosti povezanih s projektom). U tom slucaju struc¢njak
za socijalna pitanja u JPP evidentira razlog i obavjesStava
podnositelja Zalbe o objasnjenju.




Prilog — Opis projekta i projektnih komponenti

Cilj Projekta ucinkovitog pravosuda za bolje poslovno okruzenje (J4B) je doprinijeti uspostavi
pravosudnog sustava koji ¢e zadovoljiti najvise europske standarde u smislu neovisnosti,
nepristranosti, strucnosti i u€inkovitosti, opravdavajuéi time povjerenje gradana i doprinoseéi napretku
drustva.

Projekt se sastoji od dvije komponente:

- Komponenta 1 se temelji na rezultatima i podupire provedbu intervencija za koje se ocekuje
da ¢e smanjiti administrativno opterecenje poslovnim subjektima u njihovoj interakciji s
drZzavnom upravom.

- Komponenta 2 ukljucuje izravna ulaganja kojima se podupire obnova i/ili rekonstrukcija
sudskih objekata na €etiri odabrane lokacije: Zupanijski sud u Varazdinu, Opéinski gradanski
sud u Zagrebu i Opcinski sud u Kutini. Komponenta ukljucuje izradu detaljne tehnicke
dokumentacije - projektiranje odabranih sudskih objekata, nadzor gradevinskih radova i
tehnicke preglede zgrada.

Komponenta 1 podupire unapredenje usluga vezanih uz regulaciju poslovnog okruZenja i
funkcioniranje trziSta u gradevinskom sektoru. Sastoji se od dviju potkomponenti usmjerenih na: (a)
uklanjanje regulatornih prepreka ulasku na trzZiste i poslovanju te (b) pojednostavljenje izdavanja
gradevinskih dozvola i bolje funkcioniranja trZista u gradevinskom sektoru.

Cilj komponente 2 je obnoviti i/ili rekonstruirati objekte odabranih sudova kako bi se udovoljilo
medunarodnim standardima usluga koji omoguduju bolje funkcioniranje sudova i korisnicko iskustvo.
Osim toga, cilj je poboljsati uvjete rada pravosudnih tijela (sudova i drZzavnog odvjetnistva) smjestenih
u zgradama koje ¢e se obnoviti i/ili rekonstruirati jer ¢e biti energetski ucinkovitije i funkcionalnije Sto
je u skladu s vizijom Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije (MPUDT) o modernom
i u€inkovitom pravosudnom sustavu.

Komponente Projekta J4B

Komponenta 1. Smanjenje administrativnog opterecenja u poslovanju poduzeca prilikom njihove
interakcije s drZavnom upravom.
Potkomponenta 1.1. Uklanjanje regulatornih prepreka ulasku na trZiste i poslovanju

Potkomponenta 1.2. Pojednostavnjenje izdavanja gradevinskih dozvola i bolje funkcioniranja
trzista u

u gradevinskom sektoru

Komponenta 2. Unapredenje pravosudnih usluga za poduzeca

Potkomponenta 2.1. Prosirenje koristenja elektronickih usluga u pravosudnom sektoru

Bolja ucinkovitost u rjesavanju sporova na opcinskim i trgovackim

Potkomponenta 2.2. . o .

sudovima (ukljucujuci drugostupanjske sudove)
Potkomponenta 2.3. Sanacija i nadogradnja odabranih sudskih objekata
Potkomponenta 2.4. Jacanje praksi upravljanja javnim ulaganjima u

pravosude

Komponenta 3. Upravljanje projektom




