Republika Hrvatska

Drzavna geodetska uprava

PROJEKT INTEGRIRANIH USLUGA ZEMLJISNE ADMINISTRACIJE | PRAVOSUDA

PLAN UKLUJUCIVANJA DIONIKA NA POTPROJEKTU
KATASTARSKE IZMJERE

studeni 2025.



1. Uvod

Ovaj Plan ukljucivanja dionika (Stakeholder Engagement Plan — SEP) utvrduje pristup identificiranju,
ukljucivanju i komunikaciji s dionicima tijekom provedbe aktivnosti katastarske izmjere. PUD je izraden u
okviru Projekta integriranih usluga zemljiSne administracije i pravosuda koji podupire Medunarodna
banka za obnovu i razvoj (IBRD) (u daljnjem tekstu: Svjetska banka), u skladu s Okolisnim i socijalnim
standardom 10 Svjetske banke (ESS10): Ukljucivanje dionika i objava informacija, koji zahtijeva da
zajmoprimci osiguraju smisleno, dostupno, ukljucivo i kontinuirano ukljucivanje svih dionika na koje utjece
projekt.

PUD je usmjeren na zakonom propisane postupke utvrdene relevantnim nacionalnim zakonodavstvom
radi osiguravanja smislenog, inkluzivnog i transparentnog uklju¢ivanja dionika u skladu s ESS10.

2. Opis projekta
Svjetska banka pruZa potporu Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije (MPUDT) i
Drzavnoj geodetskoj upravi (DGU) u provedbi Projekta integriranih usluga zemljiSne administracije i
pravosuda. Cilj projekta je: (i) unaprijediti funkcionalnu integraciju hrvatskih zemljoknjiznih i pravosudnih
institucija; i (i) unaprijediti usluge za gradane. Projektne aktivnosti su sljedede:

Komponenta A. Integrirane digitalne zemljiSnoknjizne i sudske usluge podupiru digitalizaciju i integraciju
zemljiSnoknjiznih sudskih podataka i usluga. Nastavit ¢e se s digitalizacijom papirnatih zemljiSnoknjiznih i
sudskih spisa kako bi bili otporniji na katastrofe te kako bi se mogli lakse dijeliti putem Zajednickog
informacijskog sustava (ZIS) i drugih internetskih sustava.

Komponenta B: Integrirane digitalne usluge drzavnih registara i geoprostornih podataka podupiru bolje
geoprostorne podatke. Podaci iz oko dvije trecine Zupanija u Hrvatskoj jo$ uvijek nisu ukljuceni u sustav
katastara infrastrukture. Prikupljanje, vodenje i odrZavanje podataka o izgradenoj infrastrukturi
omogucava bolje planiranje koristenja zemljista.

Komponenta C: Daljnja digitalna integracija zemljisnih knjiga i katastra ukljucuje unaprjedenja ZIS-a i
sustava One Stop Shop (0OSS) kao Sto su: (i) poboljSana kvaliteta podataka i odrzavanje, (ii) biljeZenje cijena
nekretnina, (iii) pojednostavljivanje mreznog pristupa zemljiSnim knjigama, (iv) nadogradnja mobilnih
aplikacija (Moje nekretnine), (v) pojednostavljenje postupka upisa prava gradenija, (vi) daljnja digitalizacija
katastarskih procesa i (vii) proSirenje pristupa ZIS-u na odvjetnike.

Komponenta D: Infrastruktura integriranih sudova, zemljiSnoknjiznih odjela (ZKO) i katastarskih ureda
(KU) podrzat ¢e izgradnju i renovaciju (i/ili obnovu) sudske, zemljiSnoknjizne i katastarske infrastrukture
u skladu s medunarodnim standardima i standardima EU-a kako bi se omogucilo bolje pruzanje usluga.
Ova ¢e komponenta podrzati gradevinske radove (izgradnju nove integrirane infrastrukture i renoviranje
postojece) i aktivnosti vezane uz projektiranje kako bi se podriale integrirane usluge katastra,
zemljiSnoknjiznih odjela i sudova. Ovom ¢ée se komponentom podrzati projektiranje i izgradnja nove
integrirane infrastrukture u podruc¢jima koja ukljuCuju Novsku i Bjelovar, projektiranje i
renoviranje/obnovu u Vinkovcima i Opcinskom gradanskom sudu u Zagrebu (OGS) - Faza Il. Osim toga,
ovom ¢ée se komponentom financirati projektiranje Trga pravde u Zagrebu - faza I, kao i u Rijeci i Velikoj
Gorici. Ovom ¢e se komponentom takoder podrzati uvodenje novih IKT kablova za bolje digitalne usluge
u trideset KU te manje prilagodbe podrucnih ureda u Zagrebu.



Komponenta E: Izgradnja institucionalnih kapaciteta, analiza politika i upravljanje projektom podrzat ¢e
rad Jedinice za provedbu projekta (JPP) i aktivnosti pracenja i evaluacije (M&E). Takoder ce financirati
programe izgradnje kapaciteta i provedbu kampanja za informiranje javnosti te ispitivanja zadovoljstva
korisnika. Programi izgradnje kapaciteta koji ¢e se financirati putem komponente E ukljucivat ¢e teme kao
Sto su (i) zakoni o katastru i zemljiSnim knjigama; (ii) pojedinacno uskladivanje katastarskih i
zemljiSnoknjiznih podataka; (iii) obnova zemljisnih knjiga; (iv) zajednicki katastarski i zemljiSnoknjizni
postupci; (v) koristenje e-usluga MPUDT-a i DGU-a od strane javnih i profesionalnih korisnika; i (vi) poduka
uprave.

3. Katastarska izmjera
Katastarska izmjera jedna je od aktivnosti komponente C Projekta te obuhvaca postupak prikupljanja i
obrade svih potrebnih podataka u svrhu osnivanja katastarskih ¢estica, evidentiranja zgrada, evidentiranja
posebnih pravnih rezima na zemljistu, evidentiranja nacina uporabe zemljista, kao i izrade elaborata
katastarske izmjere za potrebe osnivanja katastarskog operata katastra nekretnina te obnove/osnivanja i
dopune zemljisne knjige. Katastarsku izmjeru provodi Drzavna geodetska uprava (DGU) u suglasnosti s
Ministarstvom pravosuda, uprave i digitalne transformacije (MPUDT), dok pojedine aktivnosti u okviru
katastarske izmjere obavljaju pravne i fizicke osobe ovlastene ili koje imaju suglasnost DGU za obavljanje
struc¢nih geodetski poslova, odabrane putem postupaka javne nabave. Nositelji prava aktivno sudjeluju u
svim postupcima u okviru izmjere, kako slijedi:

e Obiljezavanje lomnih tocaka meda i drugih granica zemljiSta (u nastavku: granica) vidljivim

trajnim medenim oznakama,

e mjerenje granica zemljista i prikupljanje podataka o katastarskim cesticama,

e predocavanje elaborata katastarske izmjere,

e obnova zemljisne knjige i

e otvaranje zemljiSne knjige i katastarskog operata.

Kljucne faze katastarska izmjere:
ObavjesStavanije nositelja prava o katastarskoj izmjeri

Katastarska izmjera provodi se za odredeno podrudje i svi zainteresirani na tom podrucju moraju biti
obavijesteni o njezinom provodenju. Zakonom o drzavnoj izmjeri i katastru nekretnina (NN br. 112/18,
39/22, 152/24) je propisano da Odluku o katastarskoj izmjeri donosi glavni ravnatelj Drzavne geodetske
uprave i da ta Odluka mora biti objavljena u Narodnim novinama. Informacija o provedbi katastarske
izmjere objavljuje se i u lokalnim glasilima te mreznim stranicama DGU. U svim jedinicama mjesne
samouprave, na podrucju na kojem se provodi izmjera, odrZavaju se javni skupovi gradana u okviru kojih
se zainteresirane osobe i nositelje prava na zemljistu informira o vaznosti i postupku katastarske izmjere
te o njihovim pravima i obvezama.. Na glavnim cestovnim ulazima u podrucje koje je pod izmjerom
postavljaju se ploce kojima se oznacava radiliste.

Obiljezavanje granica zemljiSta vidljivim trajnim mednim oznakama

Nositelji prava na katastarskim Cesticama pisanim se putem pozivaju na obiljeZivanje granica zemljista
te su duzni, u roku koji je odreden Odlukom o katastarskoj izmjeri i do datuma navedenom u pozivu za
obiljeZzavanje oznaciti lomne tocke granica zemljiSta. Struénu pomo¢ koja im se pri tom pruza i trajne



medne oznake koje koriste za obiljezavanje granica zemljista osiguravaju strucne osobe koje provode
geodetske poslove u okviru katastarske izmjere bez naknade.

Mjerenje granica zemljiSta, prikupljanje podataka i izrada elaborata

Nakon obavljenog obiljeZzavanja granica katastarskih Cestica obavljaju se potrebna mjerenja i prikupljanja
podataka. U okviru mjerenja obavezna je prisutnost nositelja prava i geodetskih strucnjaka na
katastarskim ¢esticama.

Predolavanie elaborata katastarske izmjere
Nakon prikupljenih i obradenih podataka u okviru katastarske izmjere izraduje se elaborat katastarske
izmjere koji se predocava nositeljima prava i osobama koje imaju pravni interes. PoCetak predocavanja

objavljuje se u javnim glasilima (npr. lokalna radio postaja, oglasna ploca katastarskog ureda i jedince
lokalne samouprave). Nositelji prava pozivaju se na predocavanje pisanim putem i predocavaju im se
podaci iskazani u popisnim listovima te na katastarskom planu. U postupku predocavanja elaborata
nositelj prava potvrduje da su mu podaci predoceni te potpisuje izjavu kojom potvrduje da je suglasan s
predocenim podacima u popisnom listu i izvodu iz katastarskog plana.. Ukoliko nositelj prava u okviru
predocavanja iskaZze neslaganje s podacima o katastarskoj Cestici o tome se sastavlja biljeSka. Temeljem
biljeSke nuZan je ponovni terenski uvidaj, a nakon kojega se nositelj prava poziva na ponovno
predocavanje. Ako nositelj prava i dalje nije suglasna s predocenim podacima i odbija potpisati izjavu to
se smatra prigovorom koji se dostavlja u nadleZzni katastarski ured na rjeSavanje, a koji o prigovoru
odlucuje upravnim rjeSenjem koji sadrzi i uputu o pravnom lijeku.

Obnova zemljisne knjige

Nakon zavrsenog predocavanja i kontrole kvalitete elaborat katastarske izmjere se potvrduje u SrediSnjem
uredu DrZavne geodetske uprave, a obavijest o potvrdenom elaboratu se dostavlja MPUDT i nadleznom
sudu koji pokreéu obnovu zemljisne knjige. U okviru obnove zemljisne knjige se sastavljaju zemljiSnoknjizni
izvatci o kojima sud obavjeStava nositelje prava, a po potrebi odrZava rasprave.

Putem obavijesti nositelji prava se upucuju da ukoliko smatraju da podaci u nacrtu zemljiSnoknjiznog
uloska nisu ispravni svoja prava mogu ostvariti u ispravnom postupku te se nositeljima prava obrazlaze za
koje podatke mogu uloziti prigovori, odnosno prigovori koji se odnose na podatke o broju katastarske
Cestice, adresi katastarske Cestice, obliku, povrsini, izgradenosti i naCinu uporabe katastarske Cestice (list
Al) podnose se nadleznom katastarskom uredu, dok se prijave i progovori koji se odnose na drugi odjeljak
posjedovnice (list A 1l), vlastovnicu (list B) i teretovnicu (list C) BZP uloska podnose nadleznom sudu
elektronicki putem javnog biljeznika ili odvjetnika.

Otvaranje zemljiSne knjige i katastarskog operata (postupak javnog uvida u otvorene katastarske i

zemljiSnoknjizne podatke)

Nakon Sto nadleZzni sud sastavi sve zemljisSnoknjizne uloske donosi odluku o otvaranju zemljisne knjige
koju dostavlja Drzavnoj geodetskoj upravi, a na temelju koje glavni ravnatelj DrZzavne geodetske uprave
donosi odluku o otvaranju katastarskog operata koja se objavljuje na oglasnoj ploc¢i DGU, nadleznog
opcinskog suda te na drugi odgovarajuci nacin. Katastarski operat katastra nekretnina otvara se danom
otvaranja zemljiSne knjige.



Kada se otvori katastarski operat, DrZzavna geodetska uprava objavljuje oglas na oglasnoj ploci Drzavne
geodetske uprave, e-Oglasnoj plo¢i nadleznog opéinskog suda, nadleznog katastarskog ureda, jedinice
lokalne samouprave ili na drugi odgovarajuc¢i na¢in da se otvara postupak javnog uvida u podatke
otvorenog katastarskog operata. Oglas se objavljuje istodobno kada i oglas nadleznog suda o otvaranju
ispravnog postupka propisanog zakonom kojim se ureduje vodenje zemljisnih knjiga. Oglasom se izmedu
ostalog navodi da je otvoren javni uvid u podatke otvorenog katastarskog operata, pa se sve osobe koje
smatraju da bi trebalo u taj katastarski operat upisati nesto Sto nije upisano ili da bi trebalo izmijeniti,
nadopuniti ili izbrisati neki upis, pozivaju da dostave katastarskom uredu odnosno uredu Grada Zagreb
svoje prigovore na postojeée upise u odredenom roku za javni uvid u podatke otvorenog katastarskog
operata.

Rok za javni uvid u podatke otvorenog katastarskog operata ne moZze biti kra¢i od mjesec dana niti duzi
od tri mjeseca, racunajuéi od dana objave oglasa na oglasnoj ploci Drzavne geodetske uprave.

Stavljanje u primjenu katastarskog operata

Danom isteka roka iz oglasa katastarski operat se stavlja u sluzbenu uporabu.

Pravni akti kojima se ureduje postupak provodenija katastarske izmjere su:

Zakon o drzavnoj izmjeri i katastru nekretnina (Narodne novine br. 112/2018, 39/22, 152/24)
Zakon o zemljisnim knjigama (Narodne novine br. 63/19, 128/22, 155/23, 127/24)

Pravilnik o katastarskoj izmjeri (Narodne novine br. 59/2020)

4. Ciljevi plana ukljucivanja dionika

Kljucni ciljevi ovog Plana ukljucivanja dionika su:

- ldentificirati dionike sa zakonom utvrdenim ulogama i interesima u postupcima katastarske izmjere.

- Osigurati pravodobno, jasno i dostupno informiranje nositelja prava i ostalih zainteresiranih dionika.

- Omoguciti aktivno sudjelovanje nositelja prava i zainteresiranih strana u svim zakonom propisanim
fazama postupka.

- Osigurati da dionici mogu ucinkovito Stititi svoja prava i interese putem transparentnih postupaka,
uklju€ujuci prigovore i Zalbeni mehanizam.

- Definirati uloge i odgovornosti za provedbu Plana ukljucivanja dionika.

- Definirati mjere za izvjeSc¢ivanje i pradenje kako bi se osigurala u¢inkovitost Plana ukljucivanja dionika
i periodi¢ne revizije Plana ukljucivanja dionika na temelju nalaza.

5. Nacela plana ukljucivanja dionika

Smisleno ukljucivanje dionika u okviru ovog SEP-a temelji se na sljede¢im nacelima:

- Ukljucivanje dionika provodit ¢e se u skladu s vazec¢im nacionalnim zakonodavstvom kojim se ureduje
provedba katastarska izmjere.

- Ukljucivanje ¢e biti uskladeno s ESS10 (transparentno, ukljucivo i kontinuirano) i nediskriminatorno,
(prema svim nositeljima prava i zainteresiranim stranama postupa se jednako).

- Ukljucivanje ¢e biti dokumentirano: sve obavijesti, sastanci i prituzbe bit ¢e evidentirani.

- Prepoznaje se da su dionici klju¢ni partneri projekta, a ne samo , korisnici“.



Komunikacija se temelji na dvosmjernom protoku informacija koji nadilazi iskljuCivo , odnose s
javnoscu” ili jednostrane kampanje informiranja

Primjenjuju se transparentni, brzi i dostupni nacini koji omogucuju informirano sudjelovanje razlicitih
dionika s razli¢itim moguénostima i kapacitetima.

Ukljucivanje se temelji na strukturiranom procesu koji dionicima omoguduje da se informiraju, obrade
i analiziraju informacije, daju povratne informacije te dobiju povratnu informaciju o tome jesu li i na

koji nacin njihovi komentari uzeti u obzir.

6. Kljucni rizici i mjere ublazavanja

Rizici

Mjere ublazavanja

Strah medu nositeljima prava da ¢ée
katastarska izmjera uzrokovati gubitak
prava.

Nesudjelovanje u obiljezavanju granica,
predocavanju podataka ili u javhom uvidu u
podatke otvorenog katastarskog operata.
Sporovi oko granica zemljista izmedu
susjeda tijekom obiljeZzavanja ili provjere
podataka.

Nerazumijevanje rokova, postupaka te prava
na prigovor i Zalbu.

Pogresno tumacenje nadleznosti katastra u
odnosu na zemljisnu knjigu.

Pogresno utvrdivanje posebnih pravnih
rezima zbog nepotpunih ili zastarjelih
podataka.

Velik broj prigovora koji preoptereéuje
katastarske urede, zemljiSnoknjizne odjele i
sudove.

Pogreske u podacima izmjere (granice,
povrsine, zgrade, nacin uporabe zemljista).
Pritisak, frustracije ili napete interakcije
izmedu geodeta i gradana.

Izvoditelji koji ne ispunjavaju tehnicke te
okoli$ne i drustvene zahtjeve.

Zbunjenost gradana ili dezinformacije.
Povecano radno opterecenje.
Nemoguénost ranjivih skupina da prisustvuju
javnom uvidu ili razumiju dokumentaciju.
Nepovjerenje u nadlezna tijela.

Jasna komunikacija da katastarska izmjera ne dovodi
do gubitka prava, informacije na jednostavnom jeziku
putem vise kanala. Visekanalno informiranje (lokalni
radio, oglasne ploce jedinica lokalne samouprave,
internet) putem dostupnih materijala.

Ceste obavijesti, pojedinacni pozivi i fleksibilno
zakazivanje.

Jasna i ¢esta komunikacija rokova; upute tijekom
javnog uvida.

Komunikacija kojom se opisuje ,,tko $to radi”; rano
pribavljanje podataka od nadleznih tijela.

Rano upucivanje zahtjeva o informacijama nadleznim
tijelima.

Strogi uvjeti projektnog zadatka, praéenje provedbe i
obvezna edukacija o PUD-u, PUR-u, Zalbenom
mehanizmu (ZM) i Kodeksu ponasanja.

Informiranje ranjivih skupina putem vise kanala
(lokalni radio, oglasne ploce jedinica lokalne
samouprave, internet) i prilagodeni materijali (veliki
tisak, jednostavan jezik).

Transparentni postupci te uspostavljeni formalni
mehanizmi za prigovore i mehanizam za prituzbe.
Redovita koordinacija izmedu DGU-a, MPUDT-a, KU,
ZKO, JPP i izvoditelja (ugovorene geodetske tvrtke).
Snazan naglasak u komunikaciji na ¢injenicu da
izostanak sudjelovanja NE uzrokuje gubitak prava,
postojanje visestrukih mogucnosti sudjelovanja te
izricite potvrde u svim informativnim materijalima. Po
potrebi, dvojezi¢ne obavijesti i suradnja s vije¢ima
nacionalnih manjina.




7. Identifikacija i analiza dionika

Dionici

Kratki opis

Uloga u izmjeri

Nositelji prava
(ukljucujuci ranjive

skupine)

Upisani u katastar prema ranijim

propisima, vlasnici, suvlasnici,
ovlastene osobe, upravitelji javnih
dobara i nositelji stvarnih prava,
osobe koje

katastarskom

imaju posjed nad

Cesticom ili
nekretninom, ali nisu upisane u
katastarski operat ili zemljisSnu
knjigu i osobe koje imaju pravni
interes za  sudjelovanje u

postupcima katastarske izmjere.

Moraju obiljeziti granice zemljista vidljivim trajnim mednim oznakama. Sudjeluju
u: obiljezavanju granica, mjerenju i prikupljanju podataka o katastarskim
Cesticama i zgradama, predocavanju elaborata katastarske izmjere te
potpisivanju izjave o suglasnosti s predocenim podacima (ili izjavljivanju

nesuglasnosti). Pozivaju se na javni uvid u katastarske podatke..

Pravne i fizicke osobe s

pravnim interesom
(ukljucujuci ranjive
skupine)

Pravne i fizicke osobe s pravnim
interesom

Sudjeluju na temelju svojeg statusa i interesa ako je dokazan pravni interes za
pokretanje postupka provedbe promjena (npr. predugovorom ili ugovorom,
odlukom nadleznog tijela, suglasnos¢u vlasnika ili zahtjevom za rjeSavanje
imovinskopravnih odnosa).

Nositelji prava
u “posebnim pravnim

Nositelji prava u ,,posebnom
pravnom rezimu” (sluznosti,

Njihova se prava evidentiraju kao ,,posebni pravni rezimi na zemljistu” tijekom
izmjere; njihovo postojanje i dokumentaciju osiguravaju nadlezna tijela, a

rezimima” zastitne zone, koncesije itd.) sudjeluju na temelju svojeg statusa i interesa.
Gradani / korisnici | Mogu biti vlasnici, korisnici, Potrebno ih je informirati o opsegu izmjere, rokovima i implikacijama postupka.
izmjere (uklju€ujuéi | zakupci ili neformalni posjednici Mogu sudjelovati na javnim skupovima, u javnom uvidu te podnositi prigovore.

ranjive skupine)

ili jednostavno stanovnici na
obuhvacenom podrucju izmjere.

Drzavna geodetska
uprava

Sredi$nje tijelo odgovorno za
katastarska izmjeru i katastar

Predlaze Vladi visegodisnje i godisnje programe u dijelu koji se odnosi na katastar
nekretnina (uz suglasnost MPUDT-a). Odgovorna je za utvrdivanje podrucja na
kojima ¢e se provoditi katastarska izmjera. Donosi odluku o katastarskoj izmjeri u
skladu s Programom.




SrediSnji ured DGU-a potvrduje elaborat katastarske izmjere nakon zavrSenog
predocavanja, a prije obnove zemljiSne knjige.

Odlukom ravnatelja imenuje osobu ovlastenu za nadzor nad poslovima
katastarske izmjere iz nadleznog katastarskog uredu.

Prati izvrSavanje ugovora s izvoditeljem i osobama ovlastenim za nadzor.

Lokalni katastarski
uredi i katastarski
ured Grada Zagreba

Lokalni  katastarski uredi i

katastarski ured Grada Zagreba

Vode registre podrucja (regionalne dijelove registra prostornih jedinica) te
provode pracéenje i nadzor nad provedbom katastarske izmjere na lokalnoj
razini.

Geodetske tvrtke /| Geodetske tvrtke odabrane | Kljuéne uloge ukljucuju: provedbu struénih geodetskih poslova (terenskih i

izvoditelji putem postupka javne nabave uredskih), pripremu terena, pruzanje struc¢ne pomodci i osiguravanje trajnih
mednih oznaka, postavljanje oznaka kojima se oznacava podrucje izmjere,
organizaciju javnih skupova u cilju informiranja javnosti o izmjeri, izradu elaborata
katastarske izmjere, predocavanje elaborata nositeljima prava, provedbu ocevida
na terenu u slucaju neslaganja nositelja prava s predoc¢enim podacima te dostavu
izvjes¢a nadleznom katastarskom uredu u slucaju prigovora.

MPUDT Izrada  politika, stratesko i | Sudjeluje u koordinaciji katastarske izmjere, osobito u koordinaciji s opéinskim
koordinacijsko upravljanje | sudovima-zemljiSnoknjiznim odjelima (ZKO), radi osiguravanja sinergije izmedu
zemljiSnoknjiznim sustavom izvoditelja, DGU, katastarskih ureda (KU) i zemljisnih knjiga. Odgovorno je za

prethodnu suglasnost na viSegodi$nje i godiSnje programe koje predlaze DGU.

Opcinski  sudovi — | OdrZavanje zemljisnih knjiga Koordiniraju se s DGU-om izvoditeljem katastarske izmjere te sastavljaju nacrte

ZemljisSnoknjizni odjel

zemljiSnoknjiznih uloZaka te po potrebi odrZavaju rasprave.

Jedinice lokalne

samouprave

Jedinice lokalne samouprave

PruZaju potporu u Sirenju informacija putem lokalnih glasila. Organiziraju javne
skupove i pruzaju potporu logisti¢ckim aspektima.

Pruzaju logisticku potporu (osiguravaju prostor za terenske urede i predocavanje
elaborata katastarske izmjere i mreznu infrastrukturu (brzi Internet).




8. Aktivnosti ukljucivanja dionika provedene u skladu s nacionalnim propisima i unaprijedene aktivnosti
ukljucivanja dionika

Postupci informiranja i ukljucivanja dionika koje provodi geodetski izvoditelj detaljno su razradeni u vazeéem
regulatornom okviru i ustaljenoj praksi te ukljucuju standardizirane pozive, vodenje evidencija i redovito
izvjescivanje.

Standardizirani komunikacijski alati koje koriste izvoditelji ve¢ postoje u obliku predlozaka koje je izradila
Drzavna geodetska uprava (DGU), ukljucujuci: pisane pozive, objave za lokalne novine, radijske objave i upute
za nositelje prava koje se distribuiraju na javnim skupovima i objavljuju na mreznim stranicama. Na
raspolaganju su i unaprijed pripremljeni letci, reklame i plakati.

Osim toga, DGU koristi javno dostupnu mreZnu stranicu Visegodi$njeg programa katastarske izmjere! kao
sluzbeni informacijski i komunikacijski alat za gradane i ostale dionike. Na mreznoj se stranici objavljuju opce
informacije o provedbi katastarskih izmjera i obnovi zemljisnih knjiga, uklju€ujuci opis postupka i njegovih faza,
prava i obveze nositelja prava te uloge ukljucenih institucija. Takoder sadrzi upute za gradane o sudjelovanju
u postupku, informacije o obiljeZzavanju granica i predocavanju podataka te popis dokumentacije koju je
potrebno pripremiti u pojedinim fazama. Objavljuju se i obavijesti o provedbi katastarskih izmjera po
katastarskim opéinama, ¢esto postavljana pitanja, informacije o moguénostima i postupcima podnosenja
prigovora i Zalbi, relevantni zakoni i podzakonski akti te kontaktni podaci DGU-a. Komunikacijski alati, poput
informativnih letaka u PDF formatu, dostupni su za preuzimanje na mreznoj stranici.

Geodetski izvoditelj je ugovorom obvezan organizirati najmanje jedan javni skup, dostaviti datum skupa DGU-
u, pripremiti objave u skladu s unaprijed definiranim predloscima i objaviti ih u lokalnim novinama (jednom),
zakupiti radijski termin za emitiranje poruka (jednom) i organizirati sastanke s upraviteljima javnih dobara te
s Opcinskim drZzavnim odvjetniStvom Republike Hrvatske (DORH) u skladu s vazec¢im propisima. Ove aktivnosti
predstavljaju minimalni standard javnog informiranja koji se primjenjuje u svim postupcima katastarske
izmjere.

Medutim, u okviru katastarskih izmjera koje ¢e se provoditi u sklopu projekta IUZAP, postojeci komunikacijski
mehanizmi i standardizirani komunikacijski alati bit ¢e unaprijedeni tako Sto e se proSiriti informacije koje se
prenose stanovnistvu.

Sljede¢e dodatne informacije bit ¢e uklju¢ene u objave u lokalnim novinama, radijske poruke, upute za
nositelje prava koje se distribuiraju na javnim skupovima i objavljuju na mreznim stranicama, sadrzaj mrezne
stranice Visegodisnjeg programa katastarske izmjere te postojece letke, reklame i plakate:

- informacija da osobe koje zbog invaliditeta, zdravstvenog stanja ili drugih objektivnih razloga nisu u
moguénosti osobno sudjelovati u aktivnostima katastarske izmjere mogu zatraziti pomo¢ bliske osobe ili
ovlastiti drugu osobu da sudjeluje u njihovo ime, ¢ime se jaca ukljucivost postupka i osigurava da ranjive
skupine imaju ucinkovit pristup informacijama i moguénostima sudjelovanja;

- poziv stanovnicima da, prema vlastitoj procjeni, podijele informacije o provedbi katastarske izmjere sa
susjedima, ¢lanovima obitelji ili prijateljima za koje smatraju da informacije mozda necée dobiti putem
standardnih komunikacijskih kanala;

- informacija da izostanak sudjelovanja ne znaci gubitak vlasnickih prava.

1 https://www.visegodisnjiprogram.dgu.hr/



https://www.visegodisnjiprogram.dgu.hr/

Navedena unapredenja postoje¢ih komunikacijskih alata provodit ¢e se u okviru zasebnog ugovora o
komunikacijskoj kampaniji financiranog sredstvima Svjetske banke. Takva kampanja koristit ¢e unaprijedene
alate te ce financirati i dodatne radijske i novinske objave na lokalnoj razini.

9. Faze informiranja i ukljucivanja dionika
Faza 1. — Odluka o katastarskoj izmjeri

Drzavna geodetska uprava donosi odluku o provedbi katastarske izmjere. Odluka se objavljuje u Narodnim
novinama, mreznim stranicama DGU i drugim javnim glasilima, te putem jedinica lokalne samouprave. Svrha
ove faze je formalno informirati javnost o pocetku postupka i osigurati rano informiranje svih nositelja prava.
U ovoj fazi ne utvrduju se pojedinacna prava i ona sluzi za osiguravanje transparentnosti i pripremu dionika za
sliedede faze postupka.

Faza 2. — Opce informiranje javnosti (prije terenskih aktivnosti)

Geodetski izvoditelj provodi sljedece aktivnosti:

- postavljanje informativnih plo¢a na glavnim cestovnim ulazima u podrucje obuhvaéeno izmjerom,

- objava oglasa u lokalnim novinama (jedna objava financirana od strane geodetskog izvoditelja; dodatne
objave financirane putem komunikacijske kampanje)

- objava na lokalnim radijskim postajama (jedna objava financirana od strane geodetskog izvoditelja;
dodatne objave kroz komunikacijske kampanje DGU-a),

- organizacija najmanje jednog javnog skupa, uz distribuciju informativnih materijala (letci i usmene upute).

Tijekom javnih skupova gradani mogu postavljati pitanja i dobiti odgovore, a pruzaju se i usmena pojasnjenja

u vezi s postupkom, pravima i obvezama. U ovoj fazi DGU provjerava jesu li aktivnosti provedene (putem

sustava SNI) te pregledava popratne dokaze (objave, fotografije, zapisnike). Ova faza ima informativni karakter

i ne uklju€uje donosenje pojedinacnih odluka, no predstavlja klju¢ni pripremni korak za sljedece faze.

U provedbi katastarske izmjere u okviru projekta IUZAP prigovori povezani s postupanjem ili komunikacijom

izvoditelja tijekom ove faze, a koji ne predstavljaju zakonske prigovore, mogu se uputiti srediSnhjem uredu

DGU-a.

Faza 3. — Poziv na obiljezavanje granica (pojedinacna interakcija)

Geodetski izvoditelj dostavlja nositeljima prava pisane pozive za obiljeZavanje granica te osigurava trajne
medne oznake i struénu pomo¢ na terenu. Ova faza ukljucuje izravnu interakciju s nositeljima prava na terenu,
zajednicko obiljezavanje granica te prikupljanje podataka i suglasnosti. Ako nositelj prava ne odgovori na
poziv, granice se utvrduju na temelju susjednih Cestica ili postojecih katastarskih podataka, a postupak se ne
obustavlja. Neodazivanje ne znaci gubitak prava, a nositelj prava zadrzava moguénost podnosenja prigovora
u kasnijim fazama.

U provedbi katastarske izmjere u okviru projekta IUZAP prigovori povezani s postupanjem ili komunikacijom
izvoditelja tijekom ove faze, a koji ne predstavljaju zakonske prigovore, mogu se uputiti sredisSnjem uredu
DGU-a.

Faza 4. — Predocavanje elaborata katastarske izmjere




Ova faza predstavlja klju¢nu fazu za podnosenje prigovora i Zalbi, odnosno iskazivanje neslaganja s predo¢enim
podacima. Geodetski izvoditelj obvezan je predociti elaborat katastarske izmjere nositeljima prava i drugim
osobama s pravnim interesom. U ovoj fazi mogudéi odgovori gradana ukljucuju:

- suglasnost (potvrdu prihvacanja),

- izraZzavanje neslaganja, uz usmena i pisana obrazloZenja razloga.

U slucaju neslaganja sastavlja se zapisnik i provodi se ocevid; ako neslaganje i dalje postoji, zapisnik se smatra
formalnim prigovorom i dostavlja nadleznom katastarskom uredu. NadleZni katastarski ured odlucuje o
prigovoru upravnim rje$enjem, protiv kojeg je dopustena 7alba Driavnoj geodetskoj upravi. Zalba ne odgada
izvrsenje.

U provedbi katastarske izmjere u okviru projekta IUZAP prigovori povezani s postupanjem ili komunikacijom
izvoditelja tijekom ove faze, a koji ne predstavljaju zakonske prigovore, mogu se uputiti srediSnjem uredu
DGU-a.

Faza 5. — Javni uvid u otvorene katastarske podatke

Drzavna geodetska uprava objavljuje obavijest o javnom uvidu u katastarske podatke, koji traje od jednog do
tri mjeseca. Tijekom tog razdoblja svaka osoba moZe pregledati podatke i podnijeti prigovor (pisanim ili
usmenim putem). O prigovorima odlucuje nadleZni katastarski ured upravnim rjeSenjem, protiv kojeg je
dopustena zalba Drzavnoj geodetskoj upravi, bez suspenzivnog ucinka. Ova faza omogucuje dodatnu provjeru
podataka i predstavlja vaznu pravnu zastitu prije kona¢nog utvrdivanja katastarskih podataka.

U provedbi katastarske izmjere u okviru projekta IUZAP prigovori povezani s postupanjem ili komunikacijom
izvoditelja tijekom ove faze, a koji ne predstavljaju zakonske prigovore, mogu se uputiti srediSnjem uredu
DGU-a.

Faza 6. — Obnova zemljiSne knjige (sudska faza)

Sud obavjeStava nositelje prava o postupku obnove zemljiSne knjige te dostavlja obavijesti o nacrtima
zemljiSnoknjiznih upisa i pozive na rasprave, kao i javnu obavijest o otvaranju ispravnog postupka. Tijekom
ove faze nositelji prava mogu podnositi vlastitu dokumentaciju i druge dokaze radi zastite svojih prava.
Prigovori povezani s vlasnickim podacima i teretima rjeSavaju se u okviru ispravnog postupka, ukljucujudi i
podnosenje tuzbi radi ispravka. Sama katastarska izmjera ne osniva, ne prenosi i ne ukida vlasnicka prava;
vlasnistvo se utvrduje iskljucivo zemljiSnoknjiznim i sudskim postupcima.

Faza 7. — Naknadna pravna sredstva

Nakon Sto se katastarski podaci i zemljiSna knjiga stave u sluzbenu uporabu, dostupni su dodatni pravni
mehanizmi za zastitu prava. Podaci o katastarskim Cesticama mogu se mijenjati na temelju potvrdenog
geodetskog elaborata i konacnog upravnog rjesenja, dok se vlasnicki podaci mogu ispravljati putem postupaka
ispravljanja nepravilnosti, sudskih presuda i drugih zakonom propisanih postupaka. Time se osigurava da
osobe koje nisu sudjelovale u ranijim fazama ili koje se ukljuce u kasnijoj fazi imaju pristup ucinkovitim pravnim
sredstvima.

10. Rizici iskljucenosti ranjivih skupina
Ukupni rizik isklju¢enosti ranjivih skupina u kontekstu aktivnosti katastarske izmjere procjenjuje se kao nizak
do umjeren zbog procesne naravi izmjere, viSe zakonom propisanih faza obavjesStavanja te koristenja



masovnih i pojedina¢nih komunikacijskih kanala. Ipak, pojedine podskupine mogu se suociti s pove¢anim

preprekama u pristupu ili sudjelovanju ako se ne primijene ciljane mjere ublazavanja.

Starije osobe i osobe smanjene pokretljivosti, kao i osobe s invaliditetom ili zdravstvenim ogranicenjima,
mogu se suociti s fizickim ogranic¢enjima koja otezavaju osobno sudjelovanje. Ovaj se rizik ublazava jasno
utvrdenim kontaktnim tockama geodetskog izvoditelja i izri¢éitom i formalno priznatom moguénoséu
sudjelovanja putem ovlastenog predstavnika ili pouzdane bliske osobe.

Rizici s kojima se suoCavaju osobe izlozene digitalnoj isklju¢enosti, uklju¢ujué¢i one s ograni¢enim
pristupom digitalnim alatima ili slabijim poznavanjem njihove uporabe, ublazavaju se kontinuiranom i
sustavnom primjenom tradicionalnih komunikacijskih kanala. To ukljucuje lokalne novine, radijske objave,
tiskane informativne materijale i javne skupove uzZivo koji ostaju sastavni dio strategije informiranja i
ukljucivanja.

Nepismene osobe ili osobe s niskom razinom pismenosti procjenjuju se kao ograni¢ena rizi¢na skupina, s
obzirom na visoku stopu pismenosti i nisku pojavnost nepismenosti u Republici Hrvatskoj. Medutim, radi
dodatnog smanjenja preostalog rizika isklju¢enosti, projekt ukljucuje radijske objave, usmena pojasnjenja
tijekom javnih skupova i izravnu komunikaciju na terenu. Ove mjere osiguravaju da su klju¢ne informacije,
prava i dostupni postupci pristupacni i razumljivi neovisno o sposobnosti Citanja.

Pripadnici dijaspore i odsutni nositelji prava mogu se suociti s poveéanim rizikom od odgodenog ili
neizravnog pristupa informacijama. Ovaj se rizik ublaZzava ponovljenim javnim objavama, pojedinacnim
postupcima pozivanja gdje je to primjenjivo te izri¢itim poticanjem dijeljenja informacija putem
obiteljskih, susjedskih i lokalnih mreZa zajednice. Ovakav viseslojni komunikacijski pristup pomaze
osigurati da informacije dodu do osoba koje nisu fizi¢ki prisutne ili dostupne putem standardnih kanala.

Kombinacijom navedenih mjera PUD primjenjuje razmjeran i ukljuciv pristup ukljuéivanju dionika koji je

uskladen s nacelima ESS10 i smanjuje rizik od isklju¢enosti.



Plan ukljucivanje dionika
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pravnim katastarskih mogucnosti zahtjeva za dokazivanja Javni uvid u

interesom podataka s sudjelovanja i promjene ako pravnog interesa podatke

(ukljucujudi pravnim podnosenja postoji pravni Formalni otvorenog
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11. Prethodno provedene aktivnosti ukljucivanja dionika
Tijekom procjene projekta, Projektni Plan ukljucivanja dionika (PUD) i ostali instrumenti za okoliSna i drustvena
pitanja (E&S) su predstavljeni su okviru aktivnosti uklju¢ivanja dionika provedenih prije procjene i pregovora
o projektu putem mreZnih stranica Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije (MPUDT) te kroz
posebno organizirane sastanke i radionice. Instrumenti za okoliSna i drustvena pitanja su bili objavljeni na
projektnoj stranici MPUDT-a u razdoblju duljem od 30 dana, i to od 8. prosinca 2023. do 8. sije¢nja 2024. Time
je omoguceno pruzanje relevantnih informacija o projektnim aktivnostima dionicima, uz moguénost
podnosenja pisanih komentara, prijedloga ili prituzbi povezanih s projektnim aktivnostima. Medutim, u tom
razdoblju nisu zaprimljeni komentari ni prijedlozi.
Prije procjene i pregovora o projektu, projekt, Okolisni i drustveni okvir (ODO) i pripadajuéi instrumenti
predstavljeni su dionicima na posebnoj radionici odrzanoj u prosincu 2023. i to online i fizicki u prostorijama
MPUDT-a. Dionici pozvani na sudjelovanje u predstavljanju bile su organizacije koje predstavljaju ranjive
skupine i ranjive korisnike pravosudnog sustava (npr. nevladine organizacije koje se bave zastitom Zrtava i
svjedoka), organizacije koje se bave pitanjima rodne ravnopravnosti, pravima nacionalnih manjina, starijih
osoba i osoba s invaliditetom. Dionici koji su sudjelovali u predstavljanju ukljucivali su predstavnike Hrvatske
komore ovlastenih inZenjera geodezije i Hrvatske javnobiljeznicke komore, kao i predstavnike jedinica lokalne
samouprave, pri ¢emu nisu izneseni posebni komentari, prituzbe ni prijedlozi u vezi s projektom.
Nakon rekonstrukcije projekta, PUD je aZuriran kako bi odrazavao promjene u projektnim aktivnostima, a
instrumenti za okolisna i drustvena pitanja su objavljeni i dostupni na projektnoj stranici MPUDT -a i Drzavne
geodetske uprave (DGU).
Ovaj Plan ukljuc¢ivanja dionika na razini potprojekta (PUD - Katastarske izmjere) takoder bio je objavljen na
javno savjetovanje tijekom kojeg nije zaprimljen niti jedan komentar te e biti objavljen na projektnoj mreznoj
stranici provedbenih tijela. Nadalje, Plan ukljuivanja dionika na razini potprojekta ¢e biti predstavljen
rukovoditeljima katastarskih i pravosudnih tijela na posebnim sastancima.

12. Zalbeni mehanizam
Zalbeni mehanizam (ZM) predstavlja postupak zaprimanja, razmatranja i rjedavanja prituzbi, povratnih
informacija, pitanja i prijedloga gradana i pogodenih zajednica povezanih s projektom, na razini projekta.
Mehanizam nije usmjeren isklju¢ivo na zaprimanje i evidentiranje prituzbi, ve¢ i na osiguravanje njihova
pravodobnog i primjerenog rjeSavanja. lako bi se povratne informacije i zabrinutosti, gdje god je to moguce,
trebale rjeSavati na razini najbliZoj mjestu njihova nastanka, sve prituzbe se evidentiraju i obraduju u skladu s
postupcima opisanim u nastavku.
Kljuéne definicije prituzbe i Zalbe su sljedece:
Prituzba: izrazavanje nezadovoljstva povezano s utjecajem uzrokovanim projektnom aktivnoscu, koji je
negativno utjecao na pojedinca ili skupinu, pri ¢emu pojedinac ili skupina Zeli da nositelj projekta ili izvoditelj
(ili podizvoditelj) taj problem razmotri i rijesi (npr. problemi povezani s taloZzenjem prasine, bukom ili
vibracijama). Prituzba je u pravilu manje ozbiljne naravi od Zalbe.

Zalba: zahtjev koji podnosi pojedinac ili skupina &iji su Zivotni uvjeti, zdravlje i sigurnost, kulturne norme ili
bastina negativno pogodenima projektnom aktivnoséu, a koji, ako se ne rijesi na ucinkovit nacdin, moze
predstavljati rizik za provedbu aktivnosti (primjerice kroz postupke kao Sto su blokade pristupnih cesta) i



Jivotne uvjete, dobrobit ili kvalitetu Zivota podnositelja zahtjeva. Zalbeni mehanizam opisan u ovom poglavlju
obuhvaca i prituzbe i zalbe.

S obzirom na visoko reguliranu prirodu katastarskih izmjera u Republici Hrvatskoj, vazno je jasno razlikovati
zakonom propisana pravna sredstva od projektnog ZM-a. Projektni ZM nije namijenjen rje$avanju pravnih
katastarskih sporova, ukljucujuéi sporove u vezi s granicama katastarskih estica, vlasnickim pravima, teretima
ili drugim pitanjima koja su strogo uredena zakonom. Takva pitanja rjeSavaju se isklju¢ivo zakonom propisanim
postupcima sukladno Zakonu o drzavnoj izmjeri i katastru nekretnina i Zakonu o zemljiSnim knjigama,
ukljuéujuci prigovore u propisanim fazama postupka, upravni nadzor nadleznih katastarskih ureda, Zalbe
Drzavnoj geodetskoj upravi (DGU) te sudske postupke.

U tom kontekstu, projektni ZM prvenstveno djeluje kao mehanizam potpore, facilitacije i upucivanja, a svrha
mu je:
— olaksavati koordinaciju i pra¢enje izmedu izvoditelja, katastarskih ureda, DGU-a i Jedinice za
provedbu projekta (JPP);
— osiguravati transparentno pracenje i izvjeStavanje o prituzbama relevantnima za provedbu
projekta;
— pruzati informacije i smjernice dionicima o primjenjivim pravnim sredstvima i nadleznim
tijelima.

Prituzbe i Zalbe povezane s postupanjem, komunikacijom ili ponasanjem geodetskih izvoditelja mogu se
podnijeti u bilo kojoj fazi postupka katastarske izmjere, neovisno o fazi postupka. Institucionalna kontaktna
tocka koja slijedi javno je objavljena i sluzi kao formalno mjesto za zaprimanje prituzbi:
Drzavna geodetska uprava
Gruska ulica 20
10000 Zagreb
Tel: +385 1 616 54 04
Faks: +3851 616 54 84

info@dgu.hr

Zalbe se mogu podnijeti putem vide kanala, ukljuujuéi: osobno, pisanim putem, usmeno putem telefona,
elektronickom postom i telefaksom. Ne propisuje se obvezni standardizirani obrazac za podnosenje Zalbi kako
bi se izbjegle nepotrebne administrativhe prepreke i osigurala dostupnost mehanizma svim dionicima,
uklju€ujuci ranjive i nedovoljno zastupljene skupine.

Na razini upravljanja projektom Jedinica za provedbu projekta (JPP) ¢e zatraZiti od Drzavne geodetske uprave
da prosljeduje sve prituzbe zaprimljene putem navedenih kanala. Te se prituzbe prate, koordiniraju i o njima
se izvje$tava u okviru projektnog ZM-a.
U pravilu se:
— zaprimanje prituzbe potvrduje podnositelju u roku od pet (5) radnih dana;
— rjeSavanje Zalbe ili upucivanje nadleznom tijelu provodi u roku od trideset (30) dana, ovisno
o prirodi pitanja i institucionalnoj nadleZnosti.


mailto:info@dgu.hr

Zalbe se razmatraju i rje$avaju u okviru nadleZnosti relevantnih institucija. U slu¢ajevima kada se utvrde
nepravilnosti u radu izvoditelja, DGU mozZe zahtijevati provedbu korektivnih mjera u skladu s ugovornim i
regulatornim odredbama.

Projektni ZM operativno je integriran u postoje¢i sustav nadzora i kontrole katastarske izmjere. Zalbe
povezane s postupanjem izvoditelja zaprimaju se putem jasno utvrdenih institucionalnih kanala, rjeSavaju u
okviru nadleznosti katastarskih ureda i DGU-a, a JPP ih prati u svrhu projektnog izvjeStavanja. Ovakav pristup
osigurava ucinkovito postupanje po prituzbama i nadzor bez uspostavljanja paralelnih ili dupliciranih
mehanizama te je razmjeran razini drustvenog rizika i o¢ekivanom broju Zalbi.

Mehanizam za prituzbe radnika

Osim navedenog, izvoditelji i podizvoditelji obvezni su osigurati postojanje mehanizma za prituzbe dostupnog
svim radnicima angaziranima na projektu. Radnici se informiraju o postojanju tog mehanizma, a on mora biti
lako dostupan, povjerljiv i osloboden rizika od odmazde.

13. Pracenje i izvjeSéivanje
Postupci informiranja i ukljuéivanja dionika koje mora provoditi geodetski izvoditelj detaljno su razradeni u
vazeéim propisima i ustaljenoj praksi i uklju¢uju standardizirane pozive, vodenje evidencija i redovito
izvjeSc¢ivanje. Sve aktivnosti izvoditelja (ukljucujuci javne skupove, medijske objave, pozive na terenu,
zapisnike i popratne dokaze) planiraju se i prate putem aplikacijskog sustava Drzavne geodetske uprave
,Sustav novih izmjera (SNI)” i OSS Predocavanje.

U okviru sustava SNI definira se dinamicki plan izmjere po fazama, propisana je mjesecna obveza ucitavanja
dokaza (pozivi, objave, potvrde, fotografije, zapisnici i prikupljeni podaci mjerenja) i omogucena je kontrola i
provjera DrZavne geodetske uprave (DGU) na sredisnjoj i na razini lokalnih katastarskih ureda. Sustav se,
izmedu ostalog, koristi za pracenje plana tehnickog nadzora (koji provodi imenovana osoba u nadleznom
lokalnom katastarskom uredu), dinamickog plana rada izvoditelja (odobrenog od nadzornog tijela i odgovorne
osobe u sredisSnjem uredu DGU-a u Zagrebu), statusa svih ugovorenih aktivnosti i dokaza o provedenim
radnjama (fotografije, dokumenti, potvrde, objave i dr.).

Geodetski izvoditelj podlijeZze kontinuiranom nadzoru DGU-a kroz dvostupanjski sustav nadzora. Prvu razinu
nadzora nad provedbom izmjere provodi imenovana osoba u nadleznom lokalnom katastarskom uredu koja
prati provedbu aktivnosti na terenu i u sustavu SNI. Osoba odgovorna za nadzor na razini lokalnog katastarskog
ureda izraduje mjesecna izvje$¢a o napretku provedenih aktivnosti. Drugu razinu nadzora i koordinacije
provodi sredisnji ured DGU-a u Zagrebu koji putem sustava SNI odobrava dinamicke planove izvoditelja,
pregledava status aktivnosti te, prema potrebi, izdaje upute ili zahtijeva korektivhe mjere.

Sukladno navedenome, sve aktivnosti ukljucivanja dionika i informiranja koje provode geodetski izvoditelji
dokumentiraju se, potkrepljuju dokazima i prate putem sustava SNI. Izvoditelji su obvezni ucitati dokaze o
provedenim radnjama i aktivnostima ukljucivanja (pozivi, objave, zapisnici sa sastanaka, fotografije, potvrde i
druga popratna dokumentacija) i dostavljati mjeseCna izvjes¢a o napretku provedbe i aktivhostima
ukljucivanja. NadleZni nadzornik lokalnog katastarskog ureda i sredisnji ured DGU-a pregledavaju i verificiraju



dokaze i napredak u sustavu SNI, ¢ime se omogucuje kontinuirani nadzor te kvantitativno i kvalitativno
praéenje provedbe PUD-a.

U pogledu upravljanja prituzbama, prituzbe i Zalbe povezane s postupanjem, komunikacijom ili ponasanjem
geodetskih izvoditelja zaprimaju se putem formalno objavljenih institucionalnih kanala. DGU osigurava da se
informacije o takvim prituzbama, ukljucujuéi njihov status i nacin rjeSavanja, sustavno dostavljaju Jedinici za
provedbu projekta (JPP) u svrhu pracenja, koordinacije i izvjeSéivanja na razini projekta u okviru projektnog
ZM-a.

Na razini projekta JPP objedinjuje informacije zaprimljene od DGU-a o aktivnostima ukljucivanja dionika i
prituzbama povezanima s postupanjem izvoditelja i uklju€uje ih u redovito pracéenje i izvjescivanje o projektu.
To ukljuCuje sazetke provedenih aktivnosti ukljucivanja geodetskih izvoditelja, broj i vrstu zaprimljenih
prituzbi, status njihova rjesavanja ili upucivanja na zakonom propisane pravne mehanizme i eventualne
primijenjene korektivhe mjere. Ove se informacije na zahtjev dostavljaju Svjetskoj banci u svrhu nadzora
projekta i provjere uskladenosti.

Aktivnosti informiranja i ukljucivanja dionika koje se provode u okviru zasebne komunikacijske kampanje prate
se i dokumentiraju u skladu s ugovorom o provedbi kampanje i zahtjevima za izvjeSéivanje. JPP nadzire
provedbu komunikacijske kampanje te, zajedno s DGU-om i podacima o ukljucivanju na razini izvoditelja,
objedinjuje informacije o aktivnostima kampanje (ukljucujué¢i medijske objave, javne dogadaje i distribuciju
materijala). Ove objedinjene informacije cine dio ukupnog okvira praéenja provedbe PUD-a i dostavljaju se
Svjetskoj banci u okviru redovitog izvjeséivanja o napretku projekta.



