' Sektorza §
probaciju

2021.

Probacijski

bilten

UVODNA RIJEC
Drage kolegice i kolege, drage citateljice i ¢itatelji,

uvijek mi je ¢ast uvodno vam se obratiti u naSem Probacijskom biltenu koji
evo vec Cetvrtu godinu izradujemo i objavljujemo. Bilten koji je zapoceo kao
dio projektne aktivnosti nije se ugasio po
zavrSetku projekta, kao sto to obicno biva
sa projektnim aktivnostima, nego smo ga
evo nastavili i dalje objavljivati. Ovom pri-
likom se zahvaljujem svima koji ga, sve ove
godine, revno pripremate, pisete i trudite se
da, na radost svih onih koji ga citaju, isti
ugleda svjetlo dana.

U godini koja je iza nas obiljezili smo,
1. medunarodnom konferencijom o probaci-
ji “10+ Iskustva i novi izazovi razvoja pro-
bacije’, prvih 10 godina naseg rada na ¢emu
svim sluzbenicima, a osobito onima koji su
s nama od pocetka, iskreno cestitam. Istina
nasa ,povijest” tece od 2009. godine kada
je donesen prvi Zakon o probaciji, ali sa
izvrSavanjem probacijskih poslova zapoceli smo 2011. godine kad su otvoreni
prvi probacijski uredi, te stoga 2011. godinu smatramo nasim pravim pocetkom,
pocetkom naseg djelovanja kao profesionalne organizacije. Ovu vaznu obljetnicu
Cestitam svim onim sluzbenicima koji su, premda viSe nisu s nama, u probaciji
ostavili duboki trag. Vrlo je nezahvalno nekoga isticati ali ne mogu ne spomenuti
nase ,prve probacijske umirovljenike” Miju Bujana i Zeljka Lozié¢a koji su iz pro-
bacije otisli u zasluZenu mirovinu. Zelim im da u mirovini uZivaju jos dugo, dugo
godina. Hvala i sluzbenicima koji su nam se prikljucivali tijekom svih ovih goding,
neke od njih éemo predstaviti u ovom broju biltena, Sto su postali i ostali dio nase
probacijske sluzbe.

Svaka od proteklih 10 godina sa sobom je nosila odredene probleme ili kako se u
novije vrijeme voli reciizazove, alimi smo na gotovo sve njih uspjeli naci adekvatne
odgovore. Sa iskustvom koje smo stekli u proteklom razdoblju, profesionalnoscu i
entuzijazmom po kojem smo prepoznatljivi, vierujem da éemo i ubuduce uspjesno
odgovoriti svim izazovima koje vrijeme i drustvo sa sobom nosi.

Na kraju bi se jos samo svim sluzbenicima htio zahvaliti na predanom i pro-
fesionalnom radu te onima koji slave zazZeljeti Cestit i blagoslovljen Bozi¢, a
svima sretnu, uspjesnu i zdravu 2022. godinu.

Goran Brkic, nacelnik Sektora za probaciju
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DOGADANJA U PROBACIJI TIJEKOM 2021.

Za nasu probacijsku sluzbu, kljuéni dogadaj u 2021. godini, bio je njen 10. rodendan. Hrvatska pro-
bacijska sluzba ovu je obljetnicu obiljezila kroz organizaciju 1. medunarodne konferencije pod na-
zivom “10+ iskustva i novi izazovi razvoja probacije”, od 26. do 28. listopada 2021. u Zagrebu. Konfe-
rencija financirana sredstvima Norveskog financijskog mehanizma 2014. - 2021., okupila je kolege iz
Norveske, Slovenije, Latvije, Ukrajine, Slovenije, Spanjolske, Hrvatske. Na konferenciji su sudjelovali
predstavnici drzavnog odvjetnistva, policije, akademske zajednice, Europskog udruzenja za probaci-
ju - Conferedration of European Probation (CEP), suci, sluzbenici nase probacijske sluzbe. Prezenti-
ran je uspjesan desetogodisnji rad sluzbe te njen razvoj kroz vlastita iskustva, medunarodne projekte
i suradnju s razli¢itim dionicima. Tom prigodom predstavljana je i posebna publikacija ,,Hrvatska
probacijska sluzba: 10+iskustva i novi izazovi (2011.-2021.) autorice SnjeZane Maloié, koju je povo-
dom desetgodisnjice osnivanja i rada hrvatske probacijske sluzbe izdalo Ministarstvo pravosuda i
uprave Republike Hrvatske. Ravnateljice Uprave za zatvorski sustav i probaciju Jana Spero i naéelnik
Sektora za probaciju predstavili su nasa desetogodisnja postignuéa i na 34. savjetovanju Hrvatskog
udruzenja za kaznene znanosti i praksu u Opatiji.

Na tom savjetovanju predstavljeni su i modaliteti u provodenju psihosocijalnog tretmana otkla-
njanja nasilnickog ponasanja u zatvorskom i probacijskom sustavu te izazovi na koje nailazimo u
njegovom primjeni ove mjere.

Tijekom godine sluzbenici probacije vrlo su intenzivno sudjelovali u nizu edukacija, bilo kao polaznici
bilo kao predavaci. U okviru ESF projekta ,Unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz ja¢anje kapaciteta
zatvorskog i probacijskog sustava te sustava za podrsku Zrtvama i svjedocima®, Edukacijsko-reha-
bilitacijski fakultet, temeljem provedene analize potreba za izobrazbom, osmislio je i proveo Sest
edukacija za sluzbenike probacije; jednu za upravne/struc¢ne referente u probacijskim uredima na
temu komunikacije i stresa u poslovnom okruzZenju i pet za probacijske sluzbenike na temu strate-
gija rada s nedobrovoljnim klijentima, ovisnosti o kockanju, motiviranja klijenata za promjenu, rada
s nasilnim pociniteljima, te rada sa seksualnim prijestupnicima. Sve su edukacije kao i predavaci
ocijenjeni visoko kvalitetnima i korisnima za rad sluzbenika u probaciji. U edukacije je bilo ukljuéeno
75 sluzbenika.

Tijekom godine provedena su tri inicijalna treninga za novozaposlene sluzbenike u zatvorskom
i probacijskom sustavu. Takoder su se provele edukacije na temu izrade Pojedinac¢nog programa
postupanja i povezivanja ciljeva Programa s procjenom rizika i potreba pocinitelja kaznenih djela za
sluzbenike devet probacijskih ureda.

Udruga Ambidekster klub provela je treninge za primjenu participativnog pristupa i metoda u
struénom radu probacijske sluzbe za 30 probacijskih sluzbenika iz probacijskih ureda Zagreb I, Za-
greb I, Osijek, Dubrovnik, Split, Zadari Bjelovar, u okviru projekta financiranog iz lutrijskih sredstava.
U studenom dvije voditeljice probacijskih ureda (Dubrovnik i Zagreb 2) Katarina Rana i Vesna Zeli¢
Ferenci¢ sudjelovale su u medunarodnom treningu vezanom uz klju¢ne vjestine rada sa pociniteljima
kaznenih djela koje su vodili renomirani stru¢njaci u ovom podrucju. Trening se odrzavao u Barceloni
u periodu od 8-12. studenog 2021. godine.

Odjel za probacijske poslove tijekom i nakon izdrzavanja kazne zatvorai uvjetnog otpusta u suradnji
s probacijskim sluzbenicima s terena ove je godine izradio prvi Priruénik s uputama za probacijske
poslove tijekom i nakon izvrSavanja kazne zatvora i uvjetnog otpusta, koji sadrzi pregled zakonskih
propisa, upute i hodograme za obavljanje pojedinih poslova, te dosadasnja iskustva dobre prakse
kroz konkretne primjere.
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Uz sva ogranicenja uslijed pandemije, intenzivno se radilo na ja¢anju suradnje izmedu zatvorskog
i probacijskog sustava, kroz vise vrsta aktivnosti. Osim redovitih sastanaka voditelja probacijskih
ureda i voditelja sluzbi tretmana u zatvorima i kaznionicama na kojima se dogovarala razmjena rele-
vantnih informacija i uskladivala postupanja, organiziralo se niz prezentacija korisnih sluzbenicima
oba sustava (npr. model suradnje probacijskog uredai zatvora u pripremi uvjetnog otpusta; suradnja
sa organizacijama civilnog drustva). Takoder zapocela je prilagodba Sustava procjene pocinitelja koja
za primjenu u zatvorskom sustavu. U okviru ovih aktivnosti probacijski sluzbenici iz probacijskih
ureda Zagreb |, Zagreb Ili Varazdin, imali su prilike sudjelovati u radu kolegija Kaznionice u Lepoglavi.

U listopadu je zapoceo Pilot projekt Roma mentori Projekt u okviru kojeg je zaposleno Sest pripadni-
ka romske nacionalne manjine s podrucja Medimurske Zupanije koji ¢e tijekom projektnog razdoblja
pruzati potporu pripadnicima romske nacionalne manjine u komunikaciji s razli¢itim institucijama
kao Sto su probacijski uredi, policija, Zavod za zapoSljavanje, Zavod za javno zdravstvo, Drzavni in-
spektorat, tijela sustava socijalne skrbii obrazovne institucije.

S ciljem utvrdivanja kakva je psihosocijalna klima u probacijskim uredima, odnosno probacijskoj
sluzbi, u zadnjem kvartalu godine, prof. psihologije Boris Hudina proveo je istrazivanje koje se sasto-
jalo od strukturiranih razgovora sa svim sluzbenicima u probacijskim uredima i SredisSnjem uredu
i primjene seta relevantnih upitnika. Nakon analize svih provedenih ispitivanja, biti ¢e predloZene
mjere koje bi trebale doprinijeti vecoj psiholoskoj otpornosti sluzbenika probacije na osobnoj i or-
ganizacijskoj razini.

U listopadu je zapoceo Pilot projekt Roma mentori Projekt u okviru kojeg je zaposleno Sest pripadni-
ka romske nacionalne manjine s podrucja Medimurske Zupanije koji ¢e tijekom projektnog razdoblja
pruzati potporu pripadnicima romske nacionalne manjine u komunikaciji s razli¢itim institucijama
kao Sto su probacijski uredi, policija, Zavod za zaposljavanje, Zavod za javno zdravstvo, Drzavni ins-
pektorat, tijela sustava socijalne skrbii obrazovne institucije.

U prvom kvartalu godine nabavljena su Cetiri vozila za potrebe Probacijskog ureda Vukovar, Pro-
bacijskog ureda Gospié, te SrediSnjeg ureda za probaciju. Vozila su financirana u okviru projekta
JJacanje zastite ljudskih prava i javne sigurnosti kroz unaprjedenje kapaciteta probacijske sluzbe”
financiranog iz Norveskog financijskog mehanizma 2014. - 2021. U okviru ovog projekta u svim pro-
bacijskim uredima postavljeni su video portafoni s dodatnom opremom i bezi¢nim ,panic” tipkama.

Tijekom ove godine raspisan je i natjecaj za nabavku opreme za elektronicki nadzor i u tijeku je
odabir ponuda, a pred nama vrlo izazovna i zahtjevna aktivnost primjene ovog alata u svakodnevnoj
probacijskoj praksi.

Dijana Todosiev, voditeljica Sluzbe za koordinaciju i razvoj probacijskog sustava




PROBACIJA U BROJKAMA

Za razdoblje od 1.1.2021. do 14.12.2021. statistika je sljedeca:

2996 2928 3760
791 886 1993
1169 1127 73
295 326 201
615 448 1435
82 96 44
44 45 14

Klaudia Sabljak, voditeljica Odjela za stratesko planiranje, razvoj i analitiku




NOVI SLUZBENICI U PROBACIJSKOJ SLUZBI
Tijekom 2021. probacijskoj sluzbi su se pridruzili:

Kristina Zeljeznjak
Probacijski ured Zagreb II.

»Za vrijeme studiranja javila mi se Zelja za radom s odraslim poc¢initeljima
kaznenih dijela, ali u trenutcima kad sam traZila zaposlenje, u probacij-
skim uredima nije bilo natjecaja te sam radno iskustvo stekla u domu za
Zrtve obiteljskog nasilja, ministarstvu nadleZnom za podrucje socijalne
skrbi i centru za socijalnu skrb. U dosadasnjem radnom iskustvu imala
sam prilike raditi s razli¢itim skupinama korisnika u sustavu socijalne skr-
bi te u raznim kolektivima, a dolazak u probacijsku sluzbu, unato¢ strahu
od nepoznatog, bio mi je izazov, kako profesionalni tako i viastiti izlazak
iz zone komfora.

U prethodnih nekoliko mjeseci rada u probaciji, kao najpozitivnije bih istaknula izvrstan kolektiv i
atmosferu, mogucnost edukacija i usavrSavanja te osjecaj zadovoljstva i svrhovitosti jer kroz rad
moZemo utjecati na promjene kod pojedinaca, obiteljske odnose, a time i postizanje dobrobiti za ci-
jelo drustvo.

Probacija je za mene veliki izazov koji zahtjeva rad na sebi i usvajanje novih znanja, Sto me istovre-
meno plasi i veseli. Vrlo sam zadovoljna dolaskom u Probacijski ured te se nadam da ¢u, uz podrsku
kolega i voditeljice, stjecanje novih znanja i vjestina, kvalitetno obavljati svoj posao.”

Ana Sipura
Probacijski ured PoZega

.U Probacijskom uredu PoZega sam od travnja 2011. godine na radnom
mjestu upravne referentice. 2017. godine sam napredovala na radno mjes-
to vise upravne referentice, a mogucnost napredovanja u probacijskoj
sluzbi osobno me potaknula na daljnje skolovanje te sam u velja¢i 2020.
godine diplomirala na specijalistickom diplomskom struénom studiju. U
travnju 2021. godine (nakon 10 godina rada u sluzbi) sam napredovala na
radno mjesto strucne savjetnice. Kontinuirani rad s osudenicima ispun-
java moja ocekivanja i sretna sam sto mi je omoguceno napredovanje
unutar sluzbe.

Rad u probacijskom uredu potaknuo me na osobni rast i razvoj te se iznimno veselim edukacijama
koje mi omogucavaju stjecanje novih znanja, vjestinai razmjenu iskustava s drugim sluZzbenicima sto
doprinosi poslovnoj uspjesnosti da ucinkovito ostvarujemo postavljene ciljeve.”



Nena Perié
Probacijski ured Zagreb |

. Tijekom studija socijalne pedagogije, od pocetnog interesa za rad s djecom
s problemima u ponasanju, moji interesi su sve vise bili usmjereni na rad
s odraslom populacijom pa sam i odabrala diplomski studij na kojem sam
stekla znanja i vjestine za rad s punoljetnim pociniteljima kaznenih djela. Po
zavrsetku studija velika Zelja mi je bila raditi u probacijskom sustavu, ali s
obzirom na to da je probacija u Hrvatskoj tada bila na samim pocecima, pri-
lika za vjeZbenicki staZ nije u tom trenutku postojala i Zivotni put me odveo
u rad s djecom.

Prvo radno iskustvo sam stekla u Djec¢jem domu Zagreb, nakon ¢ega sam se zaposlila na mjestu
strucne suradnice u osnovnoj skoli, gdje sam kroz osam godina stjecala iskustva u radu s djecom, ali
i odraslima, roditeljima mojih uéenika i uéiteljima. Rad u skoli me profesionalno obogatio i pruZio mi
brojna nova znanja i vjestine iz podrucja prevencije, ali i tretmanskog rada. lako sam uzivala u tom
radnom iskustvu, nedostatak strucnih suradnika na preveliki broj ucenika u potrebi i manjkavosti
obrazovnog sustava na podrucju odgojnog djelovanja, motivirali su me na razmisljanje o promjeni.

Natjecaj u Probacijskom uredu Zagreb |, aktivirao je moje studentske ambicije te sam odlucila vratiti
se svojim pocetnim profesionalnim interesima. | evo, 7 mjeseci kasnije sam presretna s tom odlukom.
Moje kratko probacijsko iskustvo je puno pozitivnih iskustava, od uredenosti sustava do probacijskih
poslova koji me vesele jer su primarno dio moje struke te zadnje, ali i usudit ¢u se reci najvaznije,
imam priliku uéiti od divnog kolektiva koji nesebicno dijeli sva znanja i iskustva te radim u izuzetno
pozitivnom radnom okruZenju.

Izvan ureda imam vise Zivotnih uloga, a ona najvrjednija i najdraZa mi je biti mama dvogodisnjoj
djevojcici.”

Mirna Petreti¢ Vukov
Probacijski ured Zagreb |

»Dosla sam u probaciju s radnog mjesta psihologa u centru za socijalnu skrb.
lako mi nedostaje moja psihologija, sretna sam sto sam dobila priliku za dugo
Zeljenu promjenu. U Probacijskom uredu Zagreb 1 sam prvi puta osjetila kako
izgleda raditi u strukturiranom i podrzavaju¢em okruZenju u kojem se zapos-
. lenike pita za potrebe i omoguéava nam se konstantno usavrsavanje i ucenje.

Uz podrsku dragih kolega, kolegica i nadredenih svakim danom stjecem nove
alate za rad s nasim osudenicima. UZitak je raditi na poslu s kojeg na kraju

uu

radnog dana ne odlazim s pitanjem: ,Kako izdrzati?‘, nego s mislju: ,,Bas me zanima sto ce biti sutra”.




POGLED PO REGIJAMA - PROBACIJSKI URED SPLIT

Pocascéeni smo da u godini u kojoj obiljezavamo desetljece postojanja probacijske sluzbe u lijepoj
nasoj imamo priliku upoznati vas sa sluzbenicima Probacijskog ureda Split, nasim radom iizazovima
sa kojima se susrec¢emo.

Probacijski ured Split zapoceo je sa radom 11. svibnja 2011. Od tada pa do danas nalazimo se na adresi
Julija Kloviéa 16 a, na tre¢em (zadnjem) katu stambene zgrade Sto nije po volji pojedinim nasim
susjedima koji svoje nezadovoljstvo znaju iskazati i ovako ,drage nase cure nemamo mi nista protiv
vas, ali imamo protiv vase firme". Naime, nije im bas simpatic¢no biti u liftu sa stasitim mladi¢ima
prekrivenim osebujnim tetovazama od kojih svaka pric¢a neku Zivotnu pricu.

Danas nas ured broji sedam djelatnica, od toga pet viSih stru¢nih savjetnica i to redom po godinama
(radnog staza u probaciji) Ana Marija Vukusié, lvana Vukovié, Snjezana Buco, Lara Varkas Krajinovié i
Ivana AmiZié, upravna referentica Senka Curkovié, sve odreda snazne, neustrasive i osebujne Zene pod
évrstom palicom nase voditeljice Jadranke Caljkusié-lvanovié glavnog kreatora dobrih meduljudskih
odnosa, pozitive i energije bez kojih kako sama kaze nema uspjesnog tima ni dobrih rezultata.

' = —

«m -

S lijeva na desno: Ana Marija, Ivana A., Lara, Jadranka, SnjeZana, Senka, Ivana V.

Probacijski ured Split mjesno je nadlezan za Splitsko-dalmatinsku Zupaniju, koja je svojom povrSinom
i brojem stanovnika druga Zupanija u Republici Hrvatskoj, Sto samo po sebi dovoljno govori. Naime,
poseban izazov nam predstavlja terenski rad, osobito tijekom ljetne sezone kada zaprimamo veliki
broj zahtjeva sudaca izvrSenja za izradom izvjesca (vecéina nasih zatvorenika na ,najbolji moguci
nacin” Zeliiskoristiti turisticku sezonu) kada nam se nerijetko dogodi da nekoliko sati provedemo
»zarobljeni u prometu”.
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Poseban dozivljaj nam predstavljaju terenski izvidi po nasim prekrasnim srednje dalmatinskim oto-
cima na kojima nam neki i zavide ne znajuci sto prolaze probacijske sluzbenice da bi osigurale ukrcaj
sluzbenog automobila na trajekt (stoj u redu i ¢ekaj po nekoliko sati), a sve to da bi se ,,uhvatio” zad-
nji trajekt iizbjeglo spavanje pod zvjezdanim nebom. Naime, poznat je linijski otocki poredak pa dok
se na suncu vrcas kao med, samo se zacuje brodski djelatnik ,gospodo di ¢ete ni jos vas red”.

~r

Ovako to izgleda“fali more, drz’ se kraja”

Tijekom svih ovih godina kroz nas ured proslo je mnogo sluzbenika i osoba na struénom osposoblja-
vanju od kojih je svatko svojim radom i osobnoséu ostavio trag i dao doprinos probacijskoj sluzbi kao
poeta Dukié, doktor Seriéa, majstor borilaékih vjestina Ban i Silvija - Katica za sve, koji su i dalje dio
nasih team buildinga.

Team building ekipa - samo laganini

Unato¢ pocetnim teskocama koje su dio svake ,mlade momcadi” danas sa dovoljno utakmica u
nogama uspjesno udovoljavamo izazovima s kojima se susreéemo, posebno tijekom dvije posljednje
turbulentne Covid godine, a Sto ne bi bilo moguée bez podrske naseg SrediSnjeg ureda, i dobre surad-
nje sa svim dionicima sustava.

Sluzbenice Probacijskog ureda Split




PRVI PRIRUCNIK S UPUTAMA ZA PROBACIJSKE POSLOVE

TIJEKOM | NAKON IZVRSAVANJA KAZNE ZATVORA | UVJETNOG OTPUSTA

Probacijski poslovi tijekom i nakon izvrSavanja kazne zatvora i uvjetnog otpusta sve su zastupljeniji
u radu probacijske sluzbe. Tako se primjerice 2020. godine ¢ak 58 % svih zaprimljenih predmeta
odnosilo upravo na obavljanje ovih poslova.

Za razliku od izvrSavanja rada za opcée dobro i uvjetne osude sa
zastitnim nadzorom, to jest poslova koji su se obavljali i prije pocetka
rada probacijske sluzbe, kod ovih poslova ranijih iskustava nije bilo,
te ih je bilo potrebno osmisljavati od pocetka. Dodatni je izazov pred-
stavljalo i to Sto je, po stupanju na snagu Zakona o probaciji (NN
143/12) dana 1. sije¢nja 2013. godine, odjednom zaprimljen velik broj
ovakvih predmeta. Naime, za razliku od sada, probacijska je sluzba
tada nadzirala sve uvjetno otpustene osudenike, a traZzenje izvjesca
probacijske sluzbe kod odluéivanju o prekidu i uvjethom otpustu
tada je bila i zakonska obveza sudaca izvrsenja.

U situaciji pocetka izvrSavanja velikog broja predmeta bez ranijeg iskustva,
telefoni Odjela za obavljanje ovih poslova postali su ,hot line" i neprekidno
su zvonili. Situacije su se rjesavale na dnevnoj bazi, jer pisanih uputa go-
tovo da i nije bilo. Kad se vidjelo koja se pitanja i dileme ucestalije ponav-
ljaju, ,smisljane” su i prve upute koje su se slale elektroni¢ckom postom svim
probacijskim uredima. Prvo ,savjetodavno vijece" za osmisljavanje inicijal-
nih uputa bile su Jana Spero (tada nacelnica Sektora za probaciju), Dijana
Todosiev (voditeljica Sluzbe za razvoj i koordinaciju probacijskog sustava),
Snjezana Maloi¢ (voditeljica Odjela za probacijske poslove tijekom i nakon
izvrsavanja kazne zatvora i uvjetnog otpusta) i Adriana Mazar (tada visa struc¢na savjetnica u Odjelu).
Puno je toga trebalo osmisliti i ,pokrenuti” — prateéu dokumentaciju, kako unijeti predmete u PIS,
predloske za PIS, kada primijeniti SPP, suradnju sa sucima izvrsenja, suradnju sa svima drugima
i tako dalje. Probacijski sluzbenici i voditelji probacijskih ureda su puno pitali, davali prijedloge,
kritizirali postojece i trazili drugacije, bolje upute. Sve u svemu, upute su stvarale praksu, a praksa
je stvarala upute. Tako stecena iskustva bila su podloga i za kasnije pisanje novog Zakona o probaciji
(NN 99/18) koji je na snazi od 17. studenoga 2018. godine, ali i novog Zakona o izvrsavanju kazne
zatvora (NN 14/21) koji je na snazi od 20. veljace 2021. godine.

2

Danas telefoni odjela zvone koliko i telefoni svih drugih odjela u SrediSnjem uredu (vise zvoni u
Odjelu ,,za ZPIS"). To je ujedno i znak da je s postoje¢im mnogobrojnim uputama vezano uz obav-
ljanje ovih probacijskih poslova obavljen dobar posao. Stoga se ¢inilo mudrim sve upute i stecena
znanja objediniti u jedan dokument — u Priru¢nik s uputama za probacijske poslove tijekom i nakon
izvrSavanja kazne zatvora i uvjetnog otpusta. U izradi Nacrta Priruc¢nika sudjelovale su: visa stru¢na
savjetnica Martina Rakié iz Sredinjeg ureda Sektora za probaciju, probacijske sluzbenice Ana Simié
i Sandra Matijevié iz Probacijskog ureda Zagreb |, te probacijske sluzbenice Tatjana Hip i Ivana Juran
iz Probacijskog ureda Zagreb II. Nacrt Priruénika potom je bio na uvid i misljenje dostavljen svim
probacijskim uredima te Snjezani Maloi¢, voditeljici Odjela za probacijske poslove tijekom i nakon
izvrSavanja kazne zatvora i uvjetnog otpusta, Goranu Loje, voditelju Odjela za pravnu podrsku pro-
bacijskom sustavu, Dijani Todosiev, voditeljici Sluzbe za koordinaciju i razvoj probacijskog sustava i
Goranu Brkiéu, nacelniku Sektora za probaciju.
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Priruénik sadrzi pregled zakonskih propisa, upute i hodograme za obavljanje pojedinih poslova,
te dosadasnja iskustva dobre prakse kroz konkretne primjere. Treba se smatrati vazecom, ali ne i
kona¢nom verzijom zauvijek. Temeljem povratnih informacija
.S terena” svake c¢e se godine revidirati, po potrebi mijenjati
i nadopunjavati. Naime, obavljanje ovih probacijskih poslova
podrazumijeva rad s ljudima, uz stalne nove izazove i sloZene
situacije koje rad s ljudima donosi. Podrazumijeva i postivanje
niza zakonskih i podzakonskih odredbi, koje se takoder u svrhu
njihovog poboljsanja povremeno mijenjaju. Dodatno, obav-
ljanje ovih poslova podrazumijeva i rad u regionalnim zajed-
nicama i u drustvu opcéenito, koje se kontinuirano mijenja.
| kao mozda najvaznije, probacijska je sluzba Zivotna sluzba
koja kontinuirano tezi povecanju ucinkovitosti svojeg rada. Stoga ni razvoj ovih probacijskih poslova
ne mozemo smatrati zavrSenim pa tako ni Priru¢nik konacnim.

Naravno da je tesko napraviti Priruénik koji bi zadovoljio sve - razli¢ite su veli¢ine ureda, regionalna
obiljeZja i izazovi, nekim sluzbenicima su dovoljne opéenitije upute (naroc¢ito onima s vise iskus-
tva), neki Zele detaljniju razradu. Stoga je Priru¢nik zamisljen kao podsjetnik za iskusnije sluzbenike,
dok se njegova najveca korist zapravo ocekuje kod novozaposlenih sluzbenika, kojima se sada nude
upute i steCena iskustva u jednom, lako dostupnom dokumentu. Radi stjecanja uvida u sloZzenost
obavljanja ovih poslova, Priru¢nik moze biti koristan i studentima na praksi u probacijskim uredima.

| u konacnici, ovaj je Priru¢nik ujednoi svojevrstan poklon probacij-
skoj sluzbi za njezinu desetgodisnjicu - od probacije za probaciju.
Hvala svima koji su kroz godine predanog rada na bio koji nacin do-
prinijeli i Priruéniku i obljetnici!

SnjeZzana Maloié, voditeljica Odjela
za probacijske poslove tijekom i nakon kazne zatvora i uvjetnog otpusta




PILOT PROJEKT ROMA MENTORI

U listopadu 2021. godine u Cakovcu je odrZano predstavljanje Pilot projekta Roma mentori, sastavnog
dijela projekta pod nazivom ,Jac¢anje zastite ljudskih pravaijavne sigurnosti kroz unaprjedenje kapaci-
teta probacijske sluzbe" koji se financira sredstvima Norveskog financijskog mehanizma 2014.-2021.

Prisutne su pozdravili Josip Salapié, drzavni tajnik, Jana Spero, ravnateljica Uprave za zatvorski sustav
i probaciju, Vladimir Faber, savjetnik Ministra unutarnjih poslova te Suzana Krémar, predsjednica
Saveza Roma u Republici Hrvatskoj “Kali Sara“. O samom projektu prisutne su informirali Goran
Brki¢, nacelnik Sektora za probaciju, i Vesna Zeli¢ Ferencié, voditeljica Probacijskog ureda Zagreb
Il i élanica projektnog tima. Koordinatorica Pilot projekta je Vesna Sumiga, voditeljica Probacijskog
ureda Varazdin. Na predstavljanju Pilot projekta bili su prisutni i gradonacelnici odnosno nacelnici
svih gradova i opéina s podruéja Medimurske Zupanije u kojima Zive pripadnici romske nacionalne
manjine, kao i predstavnici svih suradnickih institucija te sudova i drzavnih odvjetnistava.

Nakon toga odrzane su edukacije Sest pripadnika romske nacionalne manjine s podru¢ja Medimurske
Zupanije koji ¢e do kraja svibnja 2023. godine raditi poslove Roma mentora. Educirali su ih struénjaci
iz Cedke Republike, u kojoj Roma mentori djeluju veé petnaest godina, ali i predstavnici Probacij-
skog ureda Varazdin, Kaznionice u Lepoglavi, Policijske uprave medimurske, Centra za socijalnu skrb
Cakovec, Drzavnog inspektorata - Ispostave Cakovec, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje - Podruénog
ureda Cakovec, Medimurske Zupanije, Udruge za podréku Zrtvama i svjedocima i Zavoda za javno
zdravstvo Medimurske Zupanije. Tim e institucijama Roma mentori pruzati potporu u radu kao
spona izmedu njih i pripadnika romske nacionalne manjine.




Roma mentori odabrani za ovaj pilot projekt su:

Zvjezdana Babi¢ -Piskorovec, Domasinec, Gori¢an
Dragan Ignac- Orehovica i Kotoriba

Danijel Ignac - KurSanec i Gornji Kursanec
Radovan Balog - Parag

David Orsos - Pribislavec

Samir Orsos - Sitnice, Podturen i Hlapic¢ina

Koje poslove rade Roma mentori?

Za Probacijski ured Varazdin posreduju kod uspostave kontakta
s nedostupnim pripadnicima zajednice, pomazu sluzbenicima
u snalazenju u romskim naseljima, motiviraju pocinitelje kaz-
nenih djela za izvrSavanje obveza koje proizlaze iz izrecenih
sankcijaiupozoravaju na posljedice za sluc¢aj nesuradnje, a pre-
ma potrebi i prate pocinitelja do probacijskog ureda. Posreduju

ko Jo Roma mentor

Educirani i cijenjeni |
ske manjine s thm. "
da pomogne svoj Y
vrsna spona izr

ske zajed,

kod pronalazenja pravnih osoba za izvrSavanje rada za opée dobro te motiviraju pripadnike zajednice
na uspostavu drustveno prihvatljivog ponasanja, s naglaskom na apstinenciju od alkohola i opojnih
droga, jacanje roditeljskih kompetencija te obrazovanje i zaposljavanje.

Za Kaznionicu u Lepoglavi i Zatvor u Varazdinu posreduju kod koriStenja izvankaznionickih pogod-
nosti izlaska zatvorenika u mjesto prebivalista i koristenja pogodnosti godiSnjeg odmora u mjestu

prebivalista.

OBILNI PREVENTIVNI CENTAR POLICIIE :

Za Policijsku upravu medimur-
sku posreduju kod poboljsanja
komunikacije izmedu romske
zajednice i policije, kod organi-
zacije preventivnih kampanja
usmjerenih  na nedozvoljeno
drzanje i zlouporabu vatrenog
oruzja, zlouporabu opojnih dro-
ga 1 drugih oblika ovisnosti, kod
suzbijanja obiteljskog nasilja,
a posebno nasilja nad djecom
i Zzenama, te kod preventivnih
aktivnosti usmjerenih na sigur-
nost cestovnog prometa. Mo-
tiviraju pripadnike zajednice za
sudjelovanje na predavanjima i
tematskim radionicama suklad-
no sigurnosnoj prosudbi stanja i

kretanja kriminaliteta te javnog reda i mira, kao i aktualnim dogadajima. Pomazu policiji kod pre-
poznavanja sigurnosno interesantnih osoba, pojava i dogadaja, a pomazu i kod edukacije policijskih
sluzbenika koji obavljaju policijske poslove u romskim zajednicama te animiraju pripadnike romske

zajednice za zapoSsljavanje u policiji.
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Za Centar za socijalnu skrb Cakovec posredu-
ju kod osiguravanja dostupnosti mjesStana
struénim radnicima Centra putem telefona
radi prosljedivanja hitnih informacija, pomazu
sluzbenicima Centra prilikom terenskih ocevida
u obiteljima, a mjeStanima pomazu kod ispunja-
vanja zahtjeva i molbi vezanih uz ostvarivanje
prava iz sustava socijalne skrbi.

Za Zavod za javno zdravstvo Medimurske
Zupanije posreduju prilikom provodenja nacio-
nalnih programa otkrivanja viSe vrsta bolesti
tako da motiviraju pripadnike zajednice na
odaziv, poticu ih na cijepljenje i obavljanje siste-
matskih pregleda Skolske djece i mladih, suraduju pri obuhvacanju kontakata kada se radi o zaraznim
bolestima, poticu na lijeCenje od ovisnosti i dijele promotivne materijale.

Za Hrvatski zavod za zaposljavanje — Podruéni ured Cakovec posreduju kod ostvarivanja kontakata
s nedostupnim mjestanima i njihovog informiranja o planiranim aktivnostima kod ukljuéivanja u
obrazovne aktivnosti ili kod javljanja na natjecaje radi zaposSljavanja, posreduju kod identifikacije
NEET skupine na terenu - osoba koje se ne skoluju, ne rade, a nisu niti u evidenciji Hrvatskog zavoda
za zaposljavanije, radi provodenja radionica i aktivnosti koje su Zavodu na raspolaganju, a s ciljem
uvrstavanja tih osoba na trziSte rada te motiviraju mjestane za obrazovanje i zaposljavanje.

Za Drzavni inspektorat — Ispostavu Cakovec posreduju kod ostvarivanja kontakata s nedostupnim
mjestanima i kod prenosenja informacija o djelokrugu nadleznosti DrZzavnog inspektorata te ih mo-
tiviraju na primjereno zbrinjavanje otpada i odrzavanje higijene radi sprje¢avanja Sirenja zaraznih
bolesti.

Za Udrugu za podrsku zrtvama i svjedocima posreduju izmedu Udruge i korisnika u slucaju ne-
dostupnosti korisnika te motiviraju korisnike za koristenje usluga Udruge.

Za upravna tijela Medimurske Zupanije posreduju kod podjele promotivnih materijala, informiranja
i motiviranja pripadnika zajednice za ostvarivanje prava iz djelokruga Zupanije, kao $to je izdava-
nje lokacijskih i gradevinskih dozvola, reguliranje imovinsko-pravnih odnosa, ostvarivanje prava na
besplatnu pravnu pomo¢, prava na ucenicke i studentske potpore, priznavanje prava na obvezno
zdravstveno osiguranije, rjeSavanje statusa hrvatskih branitelja te pruzanje pomo¢i i podrske vezanih
uz samu nacionalnu manjinu.

Uslugama Roma mentora mogu se koristiti i druga pravosudna tijela, a najcesce je to kod uspostave
kontakata s nedostupnim strankama u postupku.

Vesna Sumiga, voditeljica Probacijskog ureda Varazdin




INTERNATIONAL TRAINING SCHOOL ON CORE CORRECTIONAL SKILLS

Katarina Rana Gluhan (Probacijski ured Dubrovnik) i Vesna Zeli¢ Ferenc¢i¢ (Probacijski ured Zagreb
II) sudjelovale su u medunarodnom treningu vezanom uz kljuéne tretmanske vjestine. Trening se
odrzavao u Barceloni u periodu od 8-12. studenog 2021. godine. Osim Hrvatske, na treningu su su-
djelovali kolege iz probacijskih sluzbi iz Ukrajine, Poljske, Slovenije, Irske, Srbije,Ceske, Spanjolske,
Portugala i Nizozemske. Uz moderatora i trenera prof. loana Durnescua, sudjelovali su i treneri iz
Spanjolske -Laura Negredo, Rumunjske -drd Iuliana Elena Carbunaru, Amerike -prof Joseph Arvidson,
Australije- prof Chris Trotter, Nizozemske- dr Joep Hanrath i Velike Britanije-dr. Sarah Lewis.

Trening je obuhvacao kljuc¢ne tretmanske vjestine: uspostavljenje terapijskog odnosa, pro-socijal-
no modeliranje, motivacijski intervju, rjeSavanje problema, kognitivno-bihevioralne intervencije te
vjestine empatije. Uz navedene teme, jedan dan treninga bio je posvecen koristenju digitalnih alata
u radu i edukaciji. Trening je bio koncipiran na nacin da su razli¢iti predavadi, stru¢njaci u pojedinom
podrucju, uz prof. loana Durnescua, edukativno predstavili pojedinu temu te su sudionici nakon toga
u malim grupama ili parovima vjezbali pojedine vjestine kroz igranje uloga. Uvjezbavanje odredene
vjestine kroz igranje uloga snimalo se te naknadno gledalo i davalo feedback na vlastiti rad i rad
drugih sudionika, ¢ime su sudionici dobili priliku prosiriti znanja i uvide putem snimljenih video
materijala. U okviru treninga bile su organizirane i dvije studijske posjete zatvoru i probacijskom
uredu u Kataloniji.

.Kroz edukacije usvajamo nova znanja i vjestine, prisjecamo se i podsjecamo stecenog znanja koje
je izblijedjelo; edukacija mu daje novu funkciju i vrati stari sjaj. Sudjelovanje u ovom treningu me
odusevilo. Koncepti koje koristimo u radu s osudenicima sistematizirani su i stavljeni u kontekst tret-
manskog rada na nacin da se jasno vide dobrobiti rada u skladu s navedenim konceptima, kako za
osudenike tako iza probacijske sluzbenike. Posebno bih izdvojila uvodno predavanje prof. Chrisa Trot-
tera koji je prezentirao evidence based istrazivanja o tome What works (kao dio odgovora na Nothing
works!) u radu s osudenicima. Dodana vrijednost svakog internacionalnog treninga je upoznavanje i
razmjena iskustava s kolegama iz drugih kultura i drZava. Upoznali smo kako funkcioniraju druge pro-
bacijske sluzbe, koje koncepte koriste u radu i gdje je u tom kontinuumu Hrvatska probacija.” (Vesna
Zeli¢ Ferencic)
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,Za mene je ovaj trening bio pravo osvjeZenje u profesionalnom radu, ponajvise zbog konkretnog
sadrzaja koji smo obradivali koristeéi razli¢ite metode ucenja. Veli¢ina grupe dozvoljavala je da se raz-
vije grupna kohezija te da svaki ¢lan ima priliku iskazati svoje misljenje i podijeliti svoje dvojbe. Ono
Sto je za mene imalo najveci znacaj je osnazivanje nas, probacijskih sluzbenika, u smjeru onog sto mi
mozemo u radu s osobama uklju¢enima u probaciju, u kojem se smjeru moZzemo dalje razvijati kao
profesionalci. Gledajuci tako, kroz treninge , edukacije i rad na sebi, mi zapravo ne ispunjavamo samo
svoje radne obveze, nego i ulazemo, u velikoj mjeri ,u svoj osjecaj zadovoljstva na radnom mjestu, jer
imamo osjecaj da je nesto pod nasom kontrolom i da nesto zaista moZemo, kakve god okolnosti bile.

A za kraj... ono sto uvijek zacini edukacije su ljudi koje upoznamo, veze koje se stvore, ideje koje se
rode..” (Katarina Rana Gluhan)

Gracias Barcelona, hasta la vista!

Vesna Zeli¢ Ferencic, voditeljica Probacijskog ureda Zagreb Il
Katarina Rana Gluhan, voditeljica Probacijskog ureda Dubrovnik
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OBILJEZAVANJE MEDUNARODNOG DANA BORBE PROTIV

NASILJA NAD ZENAMA

Sluzbenice Probacijskog ureda
Varazdin Vesna Sumiga i Tanja
Trkulja, kao ¢lanice Zupanijskog
tima za sprjecavanje i borbu
protiv nasilja nad Zenama i
nasilja u obitelji i Varazdinskoj
Zupaniji sudjelovale su na
obiljezavanju Medunarodnog
dana borbe protiv nasilja nad
Zenama, koji se u cijelom svi-
jetu obiljezava 25. studenoga.
Pridruzile su im se i Marta Pa-
pec te Petra Brezovec, studen-
tice zavrSne godine Edukacijsko rehabilitacijskog fakulteta, koje su u Probacijskom uredu Varazdin
obavljale stru¢nu praksu. Zajedno s ostalim ¢lanovima Tima dijelile su informativne materijale kako
bi javnost osvijestile o nuznosti nulte stope tolerancije na nasilje. Clanovi Tima su i predstavni-
ci Policijske uprave varazdinske, Centara za socijalnu skrb Varazdin, Ivanec, Ludbreg i Novi Marof,
Udruge za podrsku Zrtvama i svjedocima, Odjela za psihijatriju Opce bolnice Varazdin, Opéinskog i
Zupanijskog suda u Varazdinu, Doma zdravlja Varazdinske Zupanije — Djelatnosti za palijativnu skrb
bolesnika te Upravnog odjela za prosvjetu, kulturu i sport Varazdinske zupanije.

Clanove Tima su u njihovom radu te u borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u obitelji na ovom
dogadanju dosli podrzati predsjednik Zupanijske skupstine, Josip KriZanié¢ i proéelnica Upravnog
odjela za zdravstvo, socijalnu skrb, civilno drustvo i hrvatske branitelje, Ljubica BoZi¢. Na okup-
ljanju je istaknuto da statisticki podaci pokazuju pad broja prekrsaja iz Zakona o zastiti od nasilja u
obitelji, ali povecanje broja kaznenih djela pocinjenih na Stetu obitelji, Sto je zabrinjavajuéi trend,
osobito zato Sto nasilje poprima sve brutalnije razmjere. | ovom je prilikom stoga stavljen naglasak
na vaznost medusektorske suradnje u rjeSavanju ovoga duboko ukorijenjenog i Siroko rasprostran-
jenog problema, uz podsjecanje da ne treba zanemariti niti ,tamnu brojku” s obzirom da jos uvijek
velik broj zZrtava obiteljsko nasilje ne Zeli prijaviti iz straha, ali i nepovjerenja u institucije.

Vesna Sumiga, voditeljica Probacijskog ureda Varazdin




POGLED IZVANA - Sluzba za podrsku zZrtvama i svjedocima

Zrtva u fokusu

Probacijska sluzba i sustav podrske Zrtvama i svjedocima kao noviji sustavi u pravosudu dozivjeli su
veliki rast i uzlet od osnivanja prije 10 + godina. U svojim ranim godinama, od 2010.-2012. djelovali
su pod okriljem zajednicke uprave, Uprave za probaciju i podrsku Zrtvama i svjedocima. Redovita
suradnja Sluzbe za podrsku Zrtvama i svjedocima sa Sektorom za probaciju i probacijskim uredi-
ma zapocela je 2013. godine, kada je Sluzba za podrsku zrtvama i svjedocima, sukladno Zakonu o
izvrsavanju kazne zatvora, pocela provoditi poslove obavjeStavanja Zrtava kaznenih djela o otpustu
pocinitelja s izvrSavanja kazne zatvora. Navedeni oblik podrske i informiranja Zrtve uveden je te-
meljem Direktive 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi minimalnih standarda za
prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela.

U kratkom periodu prije stupanjaizmjena ZIKZ-a na snagu 2013. godine, Zrtve su o otpustu pocinitelja
iz zatvora obavjestavali probacijski sluzbenici, te su svoja iskustva nesebi¢no prenijeli kolegama iz
Sluzbe za podrsku Zrtvama i svjedocima. Od rada na prvim predmetima ostvarena je izuzetno do-
bra suradnja s kolegama iz probacijskih ureda, koji su uvijek postupali profesionalno, kolegijalno, s
visokom razinom odgovornosti prema poslu, ali i senzibilitetom za polozaj Zrtava kaznenih djela.
Bili su nam znacajan partner u situacijama u kojima je bilo potrebno osigurati koordiniranu podrsku
Zrtvi, a zatvorenik je uvjetno otpusten i odredena mu je posebna obveza redovitog javljanja probacij-
skom uredu. S povjerenjem smo im se obracali u sluc¢ajevima kada Zrtva izrazi strah zbog moguéeg
kontakta s pociniteljem, narocito kada se pocinitelj vrac¢a na adresu na kojoj Zrtva Zivi.

Tijekom 2015. godine posjetili smo nekoliko probacijskih ureda kako bi se upoznali s njihovim postu-
panjem te razmijenili informacije s ciljem unaprjedenja rada i medusobne suradnje. Oblici suradnje
mijenjali su se i razvijali paralelno s razvojem samih sustava, kao i izmjenama zakonskih odredbi.
Intenzivnija suradnja ostvarena je vezano za izradu izvjeS¢a o odnosu Zrtve ili njene obitelji prema
pocinjenom kaznenom djelu (u svrhu odluéivanja o izvankaznioni¢kim pogodnostima izlaska zatvo-
renika u mjesto prebivalista ili boravista) u trogodisnjem periodu od 2015. - 2018. godine, kada su
donosenjem novog Zakona o probaciji 2018. godine ti poslovi prestali biti u nadleznosti probacijskog
sustava i u potpunosti prebaceni u nadleznost Sluzbe za podrsku. Posebni sluc¢ajevi bili su oni u
kojima je osoba koja prihvaca zatvorenika u zajednicko kuéanstvo ujedno i Zrtva ili obitelj Zrtve kaz-
nenog djela, u kojima je, zbog izbjegavanja sekundarne viktimizacije zrtve, probacijski ured koji je
vec ostvario kontakt sa Zzrtvom pribavio i podatke o reakciji Zrtve i obitelji Zrtve. Uloga probacijskog
sluzbenika koji balansira dvojaku ulogu rada s pociniteljem, i kontakta sa zrtvom, izuzetno je zahtjev-
na. Tada je do izraZaja dolazio dodatan angaZzman probacijskih sluzbenika koji su Zrtve upuéivali na
Sluzbu za podrsku zZrtvama i svjedocima u svrhu dobivanja dodatne podrske i pomoéi. Sluzbenicima
za podrsku iznimno je koristilo kada bi probacijski sluzbenici pribavili telefonski broj zrtve te ga uz
njenu suglasnost prosljedivali Sluzbi za podrsku, kako bi se olakSao kontakt i pravovremeno osigu-
ranje podrske i pomoci Zrtvi. Takoder, s nase strane prosljedivali smo informacije koje bismo u svom
radu dobili, a koje bi mogle koristiti probacijskim sluzbenicima u daljnjem radu s pociniteljima kaz-
nenih djela.

Osim suradnje na ,terenu”, nasi sustavi, u suradnji sa zatvorskim sustavom, zajednicki su iznjedrili
projekt ,Unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz jac¢anje kapaciteta zatvorskog i probacijskog sustava
te sustava za podrsku Zrtvama i svjedocima” financiran iz Europskog socijalnog fonda kroz Opera-
tivni program U¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020., kroz koji je osiguran daljnji razvoj sustava.
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Probacijske sluzbenike vidimo kao vazne partnere u naSem daljnjem radu, kako bismo zajednicki
nastavili doprinositi ostvarivanju pravovremene i sveobuhvatne podrske Zrtvama kaznenih djela.

Cestitamo drage kolegice i kolege na obiljezavanju 10 godina profesionalnog rada probacijske sluzbe
u Hrvatskoj, i Zelimo vam puno uspjeha u daljnjem radu!

Sluzbenici Sluzbe za podrsku Zrtvama i svjedocima

FRTVASTEIL!
SVJEDOK
KAZNENOG DJELA
|LI PREKRSAJA?

18




PISMO DJEDU MRAZU

Dragi Djede Mraze,

ove godine smo docekali nasih 10 zajednickih godina, Sto znamo da ti je jako drago da smo usp-

jeli. Svasta smo prozivjeli u tom desetljecu, namucili se, pitali se Sto ¢emo, brinuli kako ¢emo, traZili
gdje éemo, smisljali ¢ime ¢emo, zvali s kim ¢emo. Pisali smo puno, ali i
racunali, svugdje isli i ljude traZili, pomagali kad god smo i kome mogli,
a nekad smo bome morali biti i tuzibabe. Bili smo
nekad tuzni, aliiveseli, nekad se ¢inilo da vise ne

10 - | mozemo pa nas ipak na kraju ponijelo. Nije sve

lako ni danas, zabolii srce i glava nekada, ali sve @
u svemu, iskusniji smo i ne damo se. Iskustva su
se stjecala po gradovima, brdima i morima (Sirok
je probacijski Sor), a uz rad s ljudima zbrinjavale
su se i krave (za ne vjerovatx)). Sve smo zvali da

suraduju s nama do mjere kada im je bilo lakse raditi s nama, nego nas slusati

(,dobro mi dogel prijatel”). P

GPS nam je postao najbolji prijatelj (kako kad, nekad nestane ceste i ostane samo ,,na kraj sela ¢adava
mehana”), a puknuta je guma nas najgori neprijatelj, uz blato, agresivne pse i jos neke stvari.

Sjecas li se kako smo smisljali SPP (i kako éemo ga uopce nazvati), nase , zble-
siranosti” kad smo poceli slagati PIS (uf,uf!), pisanja zakona (da se sve prasilo),
slaganja prvih uputa (bilo je tu svega!), pocetaka kad smo krenuli pisati projek-
te (kakvih je tu sve ideja bilo!), nabavljanja prvih pecata za probacijske urede
(i svega drugog ,0d igle do lokomotive"), veselja i ludila kad su dosli prvi auti
(o tome se jos prica), smisljanja probacijske znacke (pa nismo mi bilo tko!).
A tek ono kad je bio ,baby boom” pa je raspored sluzbenika sa rotirajuéim
zamjenama za porodiljne izgledao kao ekran kontrolora leta. S vremenom su
nam otisli i prvi umirovljenici (hvala im na svemu), prepoznata je i najgora
kletva koja se moZe ostvariti voditelju probacijskog ureda — da ostane bez up-
ravnog referenta. Educirali smo se, ,teamizirali’, ,kravmagirali”i supervizirali.
| ove si nam godine donio puno dobrih edukacija, hvala ti. | supervizije, hvala
ti puno i na tome. Bila je i 1. hrvatska medunarodna konferencija povodom
desetgodisnjice, Steta Sto nisi mogao do¢i, ali razumijemo, veliki je posao pred tobom.

Danas imamo puno svega sto prije deset godina nismo imali. Imamo svoje zakone, urede, svoje ljude,
svoje poslove, svoje drage suradnike. No, znas kako je rekao Petar Preradovié: ,Ljudskom srcu uvijek
nesto treba, Zadovoljno nikad posve nije: Cim Zeljenog cilja se dovreba, Opet iz njeg sto mu Zelja klije"
A Sto Ces, da ljudsko srce nije takvo, niti bi ti imao Sto raditi, niti mi. Kad se sve oko probacije zbroji i
oduzme, danas bismo mogli re¢i - svega ima, ,para za dodatak” sluzbenicima i dalje nema (javi gdje je
zapelo da prodrmamo malo). KaZu da nije sve u novcu, da ima nesto i u dionicama, zlatnim polugama,
a da ima nesto i u ljudima, u dobroti, u odlucnosti, ponosu. Mi tih dionica i takvih stvari nemamo,
imamo novih auta sto nam dala Norveska i starih sto nam dala Europa, a dali su nam i ra¢unala i
edukacija i jos svasta kad smo njima pisali. Kad smo ve¢ kod toga, jel je to mozda ipak doslo iz tvog
skladista? Ako jest, moras znati da ti je papirologija ubitacna, i kad se salje, i kad se vraéa, i kad opet
odlazi. A tek putni nalozi! O tome su svi pricali ove godine ... puno ... i onda opet ... i opet. NesSto jako
komplicirano koliko sam shvatila, ni razne diplome nisu pomagale ... Pa Sto ti bi?!
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Lako je tebi sa sobovima, ni kilometraZe, ni cestarine,
ni benzina, ni ENC-a, niti te tko pita jesu tvoji osobni
ili ti ih je Sjeverni pol dao da se vozis. Ako mislis dalje
tako, ne salji visSe aute, sobove posalji. Pa da vidis kad
probacija krene u nebesa ... Za jos deset godina ima da
nam probacijski ured bude i na Mjesecu! A uz dodatak
na placu, nije ni Mars tako daleko...

Takvi su ti nasi ljudi, malo im daj, sto puta vise daju ...
Rade i vise nego se trazi, daju i vise nego ih se pita. |
da, nije sve u,,parama” (iako ti struju odmah iskopéaju,
ako ne platis). Ima puno, puno i u ljudima, u dobroti, u
odlucnosti, u ponosu! Toga ti miimamo i za druge, ne samo za sebe. Takvi su ti probacijski ljudi, u dusi
dobri (,ovde vride stara pravila i tu se dobro zna il’imas dusu il’ si nula od ¢ovika®). U svemu odlucni
i ponosni! Ponosni na nas zajednicki deseti BoZi¢, na sve dobro Sto smo dosad napravili i na planove
koje imamo (prica se da ce biti svega). Nadamo se i znamo da ce biti i bolje nego do sada, mi ¢emo se
i dalje strpljivo truditi (“Ko’ gre po manje, gre po dalje”), a ti pomozi koliko moZes.

Zelimo ti puno uspjeha u poslu i sretan ti BoZié i Nova godina!

Voli te tvoja hrvatska probacija

P.S. A Sto se ove korone tice, rijesi to frajeru viSe, pisali smo ti i prosle godine, ne-
moj da ti piSem Baki Mraz sljedece!

Pismo poslala SnjeZzana Maloié¢







Molimo Vas da nam posaljete povratne informacije i ideje za sljedece izdanje

Probacijskog biltena

e-mail adresa: probacija@mpu.hr




