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HRVATSKA OSIGURAVAIUCA KUCA - dionitko drultvo za osiguranje {u
daljnjem tekstu: HOK-OSIGURANIE d.d.), Capratka ulica 6, Zagreb, QIB:
00432869176 hrvatsko Je osiguravajufe drultvo koje je termeljem rjedenja
Hrvatske agencije 2a nadzor financijskih poslova ovladteno sklapati i
Ispunjavati ugovore 12 svh vrsta nefivotnih osiguranja. U obavljanju svoje
registrirane djelatnostl HOK-OSIGURANIJE d.d. prikupfja | obraduje osobne
podatke korisnika svojih usluga, strogo primienjujuéi relevantnu pravnu
regulativu

1,

3.

$to je osabni podatak?

Osobnim podatkom smatra se svakl podatak Il komblnacija podataka
koji mogu posluditi 2a 1dentifikaciju osobe. Osobni podaci koje HOK-
OSIGURANJE d.d. prikuplja i obraduje ovisi o vrstt ugovora o osiguranju
kojeg skiapate ili namjeravate sklopiti te o 2ahtjevu 2a ostvarenje prava
Iz osiguranja. Ti podaci ukljuluju najmanje Vale osnovne osobne
podatke (ime | prezime, adresa, kontakt podaci, GIB, podaci o datumu
rodenja, spolu | po potrebi identifikacijska isprava). Podaci su takoder
nulni | kako bismo za vrijeme nadeg poslovnog odnosa lakie 5 Vama
komunicirall | prenosili Vam vaine Informaclje. U ovim Informacljama
protitajte kako | u koje svrhe HOK-OSKGURANIE d.d. prikuplja | obraduje
Vaie osobne podatke,

Tko abraduje Vale asobne podatke?

HOK-OSIGURANJE d.d. odreduje svrhu § sredstva obrade osobnlh
podataka te je odgovorno da se takvi podacl obraduju | €uvaju na nalin
koji Je u skladu s vatedim europskim | nacionainim propisima o za3titi
osobnih podataka. U tom smislu HOK-OSIGURANJE d.d. smatra se
voditetlerm obrade osobnih podataka.

Kaka prikupljamo i koristimo Va%e osobne podatke?

QOsobne podatke prvenstveno prikupljamo izravno od Vas, prilikom
pregovora oko sklapanja ugovora, samog sklapanja i Izvr§en}a ugovora,
prijave Etete NIl pritulbe. Kada podatke dostavljate putem svajih
punomodénika, kao 3to su odvietnicl ili brokeri, smatramo takoder da Ih
dobivamo lzravno od Vas. Ako niste na%a ugovorna strana 1l izravnl
korisnik nadlh usluga, podatke 0 Vama moZemo dobiti | od ugovaratelja
oslguranja. Vade podatke moiemo prikupljatl i iz Javno dostupnih
lzvora | Isprava, od treih osoba kac 3to su nadi poslovni partneri,
distributeri oslguranja, driavna tijela, druga osiguravajua drudtva,
procjenitelji, odvjetnici Bl financijske ustanove.

Koje su pravne osnove | svrhe za prikupljanje | obradu Vaiih osobnih
podataka?

HOK-OSIGURANIE d.d. prikupija | obraduje Vaie osobne podatke samo
12 odredene dopultene swrhe. Kao oslguravajuée drudtvo, HOK-
OSIGURANJE d.d. Vade oscbne podatke prvenstveno prikuplja 2a
potrebe sklapanja ugovora o osiguranju i kzvrienja ugovora o osiguranju,
u skladu s propisima koji ureduju djelatnost oslguranja |
gradanskopravne obveze. Vaie podatke takoder prikupllamo kaka bi
Ispunili nade zakonske obveze Ifili na temelju nadeg legitimnog interesa,
a za odredene svrhe obrade dodatno traZimo Va3u privoiu.

Osobne podatke potrebne 22 sklapanje ugovora o oslguranju
prikupljamo ved prilikem pregovora s Vama kag ugovaratellem
osiguranja kako bismo procijenlll Vade zahtjeve | potrebe ili utvrdili
primjerenost lit prikladnost odredenih proizvoda Vaim posebnim
okolnostima, u skladu s propisima o distribuciji oslguranja. Tijekom
ugovornog odnosa, Vale osobne podatke prikupljamo radi ostvarenja
prava | obveza iz ugovera o osiguranju, bilo da ste ugovaratel]
oslguranja, osiguranik, korisnik ili treca o3tecena osoba.

Pravne osnove prikuplianja | obrade podataka mogu se podijelltl u
skupine:

a) Poduzimanje radnji na Val zahtjev prije sklapanja ugovora o
osiguranju

Prilikom pregovora 5 Vama oko sklapanja ugovora o osiguranju,

chradujemo Vade podatie:

kako bismo provjerili Vale zahtjeve
ugovora

kako bisme obradill ponudu u smislu prihvatljivosti rizika kojeg
preuzimamo u ostguranju

kako bismo utvrdili iznos premije uzlmajuél v obzir sve mjerodavne
okolnosti

kako blsmo izradill Informativni lzraun

kako bismo obradill Va3u ponudu, lzradili | predall vam policu
oslguranja

| potrebe prije sklapanja

b) Ispunjenje ugovora o asiguranju

Kako bi se ostvarile prava i obveze vgovornih strana koje proitlaze 1z
ugovara o oslguranju, obrada Vaiih osobnih podataka potrebna je u
svrhu:

= procjene moke li se ugovor o oslguranju tijekom ugovornog odnosa
Ilzmijenitl | pod kojim uvjetima

= rje3avanja oditetnog zahtjeva

- odluke o postojanju prava na isplatu osiguranog izngsa

- administriranja ugovora o oslguranju

= ostvarivanja nadih prava iz vgovora o osiguranju, §to ukijuluje
naplatu regresa, dugova ill premije osiguranja

- oslguravanja tognosti | aZurnosti Vadih podataka

¢} Ispunjenje pravnih obveza HOK-OSIGURANIA d.d.

Vale osobne podatke obradivat demo radl ispunjenja nadih zakonskih
cbvezaito:

- predugovorne obveze utvrdivanja Vadlh potreba i zahtjeva prije
sklapanja ugovora o osiguranju

- obveze raspodjele rizika putem reosiguranja 1 suosiguranja Hi druge
zakonske obveze
rieSavanje prituibl | prigovora vezanih 2a sklapanje 1 izvrien|e
ugovora o asiguranju

-  obveza iz Zakona o rafunovodstvu, JOPPD-a, Zakona o sprjetavanju
pranja novca | financiranfa terorizma, FATCA-e | CRS-a radi abvezne
razmjene Infarmacija o financijskim ratunima

d} Legitimni interesi

Vale osobne podatke mofemo obradivati ako |e takva obrada nuina za
potrebe legitimnih interesa HOK-OSIGURANIE d.d., osim kada su od tlh
Interesa jali Va3l interesi ili temeljna prava | slchode, a zahtijevate
zaltitu osobnih podataka. Ako podnesete prigovor na takvu obradu, vide
netemo obradivati Vale podatke, osim ako ne dokalemo da postoje
uvjerljivi razlozi za obradu kojl nadilaze Va%e interase, prava i slobode.
Svojim legitimnim interesom smatramo:

- sprjefavanje 1 otkrivanje pronevjera i prijevara v osiguranju

- promidibu proizvoda koje nudimo na trilitu te pogodnosti iz
postojedih ugovora o osiguranju 2a wijeme trajanja naieg
ugovornog odnosa

- Ispitivanje Vaieg zadovoljstva pruenom uslugom

e) Legitimni interesi tredih osoba

Obrada Vaiih podataka provest e se za potrebe spriedavanja prijevara u
oslguranju te prijevara | proneviera apcenito, a temellem legitimnog
interesa drugih osiguravajuéih kuéa s kojima u tu svrhu razmjenjujemo
podatke.

fl Va3a suglasnost [privola)

Valu posebnu suglasnost 2a obradu Valih osobnih podataka, koju
molete povudl u bilo kojern trenutku, kao pravnu osnovu obrade Vailh
podataka koristit ¢ema u svrhu promidibe nadih ponuda, proizvoda §
usluga koji bl odgovarali Va3im zahtjevima ili potrebama, do Valeg
eventualnog povialenja privole.



Za pojedine prethodno navedene svrhe, kao Sto su poduzimanje radn)i
na Vaj zahtjev prije sklapanja ugovora o osiguranju, Ispunjenje ugovora
o osiguranju u kojem ste Vi ugovorna strana, podtivanje pravnih obveza
HOK-OSIGURANJA d.d. te legitimnog interesa sprjetavanja i otkrivanja
prifevara, pruianje osobnih podataka je zakonska i ugovorna obveza te
uvjet nuian za sklapanje ill ispunjenje ugovora. Ako odbijete dati
pojedine podatke netemo moéi ispuniti svaje zakonske | ugovarne
obveze 3to ¢e za posliedicu imatl nemoguénast sklapanja il Ispunjenja
ugovornih cbhveza,

Prufanje asobnih podataka u svrhu legitimnog interesa izravne
promidibe, Ispltivanja Valeg zadovoljstva natom uslugom | Vale privale
u marketinke svrhe nije zakonska | ugovorna obveza te uviet nufan za
sklapanje | Ispunjenje ugovora, Ako odbilete dati pojedine podatke ta
nefe utjecati na moguénost sklapanja Ili ispunjenja ugovora.

Automatizirana obrada osobnih padataka i profiliranje

vali osobni podacl bit ée predmetom profiliranja v sljedetim
slufajevima:

= lzravna promidiba
- Promidiba
- Segmentacila klijenata

Automatizirana obrada podataka koja prolzvodi pravne utlnke s ciljem
sklapan]a ugovora o ostguranju bit e koridtena u slufaju:

- lzrafuna premije osiguranja abzirom na prijainje 3tate
Ako ste u prija3njem osiguratellnom razdoblju imali &tetu te je
uvjetima oslguranja | primjenjivim cjenlkom odredeno kako on
utjefe na iznas premije, premija ce biti uvecana ili smanjena za
adgovarajudi postotni iznas

- lzratuna premile osiguranja obzirom na lokaciju predmeta
osiguranja
Na temelju lokaclje oslgurane Imovine, procjenjujemo visinu rizika
72 nastup osiguranog slufaja i tako odredujemo Vadu premiju
osiguranja. Na taj nalin molda dete biti v moguénosti dobitl
povallniju ponudu osltguranja Il se upoznati s finjenicama koje
upuéuju na postojanje dodatnlh rizika na Valo] strani koji utjelu na
visinu premlje.

Online ugovaranje asiguranja putem web shopa ili mobilne
aplikacije

Podacl uneseni na portalu web shopa !l u mobling) aplikaciji te Va3l
izbori bit ée automatski obradeni | utjecat fe na konaan ugavor o
aslguranju.

U ovim slutajevima osiguravama pravo izraZavanja viastitog mislienja te
pravo na osporavanje odluke.

Tho ¢e Imati pristup Vasim osobnim podacima?

HOK-QSIGURANIE d.d. posebno vodi brigu o tome da se Vadi osobnl
podacl prikupljaju i obraduju na natin kojl je u skladu s pravnim
osnovama | surhama prikupljanja osabnih podataka. Kako bi se ostvarile
te svrhe, HOK-OSIGURANIE d.d. u nekim slutajevima treba Vade osobne
podatke wZinlt! dostupnim sljededim osobama:

- distrlbuteri osiguranja;

- driavnz tijela u skladu sa zakonskim obvezama HOK-OSIGURANIA
d.d. (HANEA, Hrvatski ured za asigurane, Ministarstvo financija RH,
Porezna uprava, revizorska drultva | druga pravosudna | driavna
tijela, sukladno zakonskim obvezama)

- druga osiguravajuca drudtva za potrebe sprjefavanja prijevara ili
obveza temeljern medunarodnih ugovora | kanvencija

- reosiguratel]i § suosiguratelji za potrebe preuzimanja vilka rizika

- drutva za naplatu potralivanja { financijske ustanove

- pruiatel]i usluga aslstencia
pruiatefji obrade od¥tetnih zahtjeva

= pruiatefji informatiZkih rjedenja

- tehnigkl konzuitanti, stru€njaci, odvjetnicl, medicinskl vieitacl,
procjenitel]i, servisl, 2dravstvene ustanove, marketin3ki | drugl
posiovni partneri

Sve navedene csobe obraduju Vale osobne podatke sukladno uputama
HOK-OSIGURANIA d.d. prema sporazumu/dodacima ugovora koje smo

7.
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skloplli te poktujuél pritom odgovarajude tehniéke | organizacijske mjere
kako bl se osigurala zaltita Valih prava, Iznimka su tijela driavne i javne
vlastl koja podatke obraduju sukladno proplsima te slulajevi u kojima
ove osobe primjenjuju posebna pravila cbrade sukladno propisima koji
se na njih 1 takvu obradu odnose.

Gdje se obraduju Vasi podaci?

Vale osobne podatke obradujemo Iskljuivo unutar Europskog
gospodarskog podrulja (EGP}, od strane izvrlitelja obrade koji su
navedeni pod prethodnom totkom te e iste osobe wvijek biti vezane
ugovornim obvezama na oslguravanje povjerljivosti i sigurnosti Vadlh
osobnih podataka v skladu s vafedim propisima s podrulja zaltite
osobnih podataka. HOK-OSIGURANIE d.d. ni u kalem sludaju nele Vale
oscbne podatke Ciniti dostupnim subjektima ko)i nemaju oviadten|e za
obradu Va3ih asobnih podataka.

Koja su Va%a prava u vezl zaitite Vaiih osobnih podataka i kako ih
ostvariti?

Kada Je to proplsima predvideng, imate:

- Pravo na pristup osobnim podacima koji se na Vas odnose te
informacijama o obradi

- Pravo na Ispravak osobnih podataka kako biste osigurali da su
padaci kojima HOK-OSIGURANJE d.d. raspolaie Istiniti, tofni 1
aiurnt;

- Pravo na brisanje asobnih podataka ako ti podaci vife nisu nuinl za
ostvarivanje dopuitenlh svrha obrade osobnih podataka te ako ne
postojl 2zakonska odredba po kojoj se podaci ne smiju brisati

- Pravo na ogranilenje obrade osobnih podataka u slufajevima
predvidentm valedim propisima s podrufja zaltite osobnlh
podataka;

- Pravo na prijenos osobnih podataka drugom voditelju obrade
osobnih podataka;

- Pravo na podnolenfe prigovora HOK-OSIGURANIU dd. ill
nadleZnom driavnom tijelu

- Pravo na prigovor automatiziranoj obradi osobnih podataka da se
na Vas ne odnosi odluka koja je donesena iskljutivo
automatiziranom cbradom

- Pravo na povlafenje privole u bilo koje vrijeme, ako osobne
podatke obradujemo uz Vaiu privolu

Obrasce zahtjeva za ostvarivanle svakog pojedinog prava molete
preuzeti na nadoj internetskoj stranlch wwaw.hok-osiguranje.hr te poslati
na e-mall adresu 2astita.podataka@hok-osiguranje.hr ili na prodajnim
mjestima HOK-OSIGURANJA d.d. navedenim na internetskoj strankcl
www.hok-osiguranje.hr,

Kako maogu prigovoriti obradi osobnih podataka?

Pod odredenim uvjetima, kad je to zakenski dopusteno, imate pravo
prigovoritl obradl osobnih podataka I zatraiiti prekid obrade osobnih
podataka, na primjer kada obradu temeljimo na najlm legitimnim
interesima ili zbog lzravnog marketinga. €im zaprimimo Va$ zahtjev za
prekidom obrade, neéemo dalje obradivati Vale osobne podatke osim
ako je obrada dopuitena relevantnim zakonskim i drugim propisima, Vaj
2aht|ev molete posiatl na e-mall adresu dpo@hok-osiguranje.hr.

Kada moiete ulofiti prigovor na obradu osobnih padataka nadzernom
tijelu?

Ako smatrate da smo prilikom obrade Vadih osobnih podataka prekriili
hrvatske | europske propise o zaititi osobnlh podataka, u svakom
trenutku moZete podnijeti prigovor na obradu Valih osobnih podataka
nadleinom nadzornom tilelu, Agencil za zadtitu podataka,
www.azop.hr.

Koliko dugo HOK-OSIGURANJE d.d. £uva Vade osobne podatke?

HOK-OSIGURANJE d.d. fuva Vale podatke u rokovima ko]t su odredeni
svrhom obrade, propisima koji definiraju razdoblja uvanja podataka,
propisom definiranim rokovima zastare potrafivanja te internim aktima
kojima se rokovi fuvanja podataka propisuju s ciljern zadtite prava 1
interesa zalnteresiranih osoba iz ugovora o aslguranju il prava i interesa
druitva 2z osiguranje, a vodedi rafuna o primjenl odgovarajufib
tehnitkih | organizaci)sklh mjera zatite Vadih prava i sloboda.
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Sluibenik za zadtitu osobnth padataka

Ukoliko imate bile kakvih pitanja o prikupllanju | obradi vadih asobnih
podataka, kao | ostvarivanja Vadih prava zaltite osobnlh podataka,
molete kontaktiratl Sluibenika za za%titu osobnih podataka.

Kontakt podack:

Adresa: Capraika ullca 6, Zagreb (za DPO)
Elektronitka poita: dpo@hok-ostguran]e.hr

Ilzmjena pravila o zadtiti osobnih podataka

HOK-OSIGURANJE d.d. redovito dopunjava Informaclle u skladu s
promjenama | novostima na temelju valedih propisa te osigurava da je
najnovija verzlja Informacila dostupna na web stranici www.hok-
oslguranfe.hr. U slutaju znata)ne promjene sadriaja Informacija koja
moZe bitno utjecat! na Vasa prava, slobode Hi interese, bit £ete izravno
obavijelteni.

Posljednja izm]ena ovih Informacila bila je 10. rujna 2019, godine,






