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1. Uvod

Jedna od mjera provedbe Akcijskog plana za 2015. i 2016. godinu uz Strategiju suzbijanja korupcije za
razdoblje 2015. do 2020.! je i podizanje svijesti o sukobu interesa, $to je predvideno i Akcijskim
planom provedbe Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2017. — 2020. godine’. Ministarstvo
uprave izravni je nositelj izrade smjernica za upravljanje sukobom interesa u obavljanju drzavne
sluzbe. Medutim, bududi da je Akcijskim planom uz Strategiju suzbijanja korupcije predvideno i
donosenje zakona kojim ée se propisati obveza uspostave etickog sustava u cjelokupnom javnom
sektoru, smjernice koje donosimo odnose se ne samo na drzavne sluzbenike veé su primjenjive na
sve zaposlenike u javnom sektoru.

Sukob interesa u ovom kontekstu ne treba ograniciti iskljuc¢ivo na financijski/materijalni segment ili
onaj koji je u izravnoj koristi za zaposlenika u javnom sektoru®, ve¢ moze ukljucivati i situacije poput
osobnih aktivnosti, sklonosti, povezanosti/udruZivanja te obiteljskih interesa koje se mogu smatrati
preprekom za nepristrano obavljanje javne sluzbe®.

Poslovi javnog sektora trebaju se obavljati uzimajuci u obzir sukob interesa i njegove razlicite oblike,
buduci da gradani ocekuju visoke standarde integriteta zaposlenika u javhom sektoru. Stoga uz ove
smjernice donosimo i prirucnik koji ¢e pomoéi tijelima javne vlasti i zaposlenicima u javhom
sektoru da se ta ocekivanja ostvare i u praksi.

Unaprjedenje mehanizama za sprjecavanje sukoba interesa i prevencija korupcije jedan je od ciljeva
Strateskog plana Ministarstva uprave za razdoblje 2014.-2016., te je kao podloga za izradu smjernica
posluzilo i Izvjesée o analizi sustava upravijanja sukobom interesa drZavnih sluzbenika’. Bududi da se
u praksi Cesto pojavljuje problem razumijevanja i utvrdivanja postojanja i sprje¢avanja sukoba
interesa, u spomenutom izvjeséu dani su i primjeri najcescih pitanja koja Ministarstvo uprave zaprima
od sluzbenika, drzavnih tijela, upravnih tijela lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave te javnih
ustanova i ostalih pravnih osoba s javnim ovlastima vezanih za sukob interesa.

Medutim, za sada joS uvijek nije uspostavljen jedinstveni sustav upravljanja sukobom interesa
drZzavnih i lokalnih sluZbenika te ostalih zaposlenika u javhom sektoru, ve¢ su Zakonom o drzavnim

! Narodne novine“, broj 79/2015.

2 Akcijski plan provedbe Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2017. — 2020. godine objavljen je na
internetskoj stranici Vlade Republike Hrvatske, poveznica:
https://vlada.gov.hr/UserDocslmages//Sjednice/2015/256%20sjednica%20Vlade//256%20-%204.pdf

? Javni sektor podrazumijeva tijela drzavne uprave i druga drzavna tijela, tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, pravne osobe i druga tijela koja imaju javne ovlasti, pravne osobe koje obavljaju javnu sluzbu, pravne osobe
Ciji je osnivac Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave, pravne osobe koje se temeljem
posebnog propisa financiraju pretezito ili u cijelosti iz drzavnog proracuna ili iz prorac¢una jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) i trgovacka drustva u kojima Republika Hrvatska i jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave imaju
zasebno ili zajedno vecinsko vlasnistvo (dalje u tekstu: tijela javne vlasti). Zaposlenik u javhom sektoru je svaki sluzbenik,
namjestenik i radnik zaposlen u javhom sektoru.

* Poslovi kojima javni sektor osigurava ostvarivanje prava i interesa korisnika.

> IzvjeSce o analizi sustava upravljanja sukobom interesa drzavnih sluzbenika je objavljeno na internetskim stranicama
Ministarstva uprave, poveznica: https://uprava.gov.hr/UserDocsIimages//Dr%C5%BEavna%20slu%C5%BEba/2015//300315-
%201zvje%C5%A1%C4%87e%200%20analizi%20sustava%20upravljanja%20sukobom%20interesa%20dr%C5%BEavnih%20slu
%C5%BEbenika.pdf



sluzbenicima® te Zakonom o sluzbenicima i namje$tenicima u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj)
samoupravi’ uredene tek pojedine situacije koje ga uzrokuju ili mogu do njega dovesti te postupanja
u sluéajevima pojave sukoba interesa. Stoga se nadamo da ée ove smjernice i prirucnik pridonijeti
ujednaéenom pristupu problemima sukoba interesa u obavljanju poslova zaposlenika u javnom
sektoru.

® Narodne novine®, broj 92/2005., 142/2006., 77/2007., 107/2007., 27/2008., 34/2011. — Zakon o Registru zaposlenih u
javnom sektoru, 49/2011., 150/2011., 34/2012., 49/2012. — prociséeni tekst, 37/2013., 38/2013. i 138/2015. — Odluka USRH
7 Narodne novine®, broj 86/2008., 61/2011.



2. Svrha Smjernica za upravljanje sukobom interesa®

Uzimajudéi u obzir dosadasnja iskustva i istrazivanje te izvjeS¢e o analizi sustava upravljanja sukobom
interesa u drzavnoj sluzbi, provedenoj u ozujku 2015. godine®, osnovna svrha smjernica je pomoci
tijelima javne vlasti na srediSnjoj i lokalnoj razini u uspostavi ucinkovitog upravljanja sukobom
interesa.

Posebna namjena smjernica je sljedeca:

e pomodi tijelima javne vlasti da uspostave ucinkovitu politiku upravljanja sukobom interesa
koja ¢e doprinijeti jaCanju povjerenja gradana u eti¢nost javne uprave i njezinih zaposlenika

e dati prakti¢an okvir za ocjenu dosadasnjih rjesenja i uspostavu novih mehanizama u
skladu s dobrom praksom

e promicati praksu dobrog postupanja u upravljanju sukobom interesa u pojedinim tijelima
javne vlasti s obzirom na njihovu specifi¢cnost odnosno podrucje djelatnosti

¢ podupirati suradnju izmedu javnog, privatnog i neprofitnog sektora, u skladu s jasno
definiranim odgovornostima i etickim standardima svake pojedine stranke u procesu
suradnje.

Smjernice su vazne i stoga Sto, ako se sukobom interesa ne upravlja na odgovarajuci nacin te se on
sustavno ne rjeSava, to moze ozbiljno ugroziti vrijednosti i stvarnu ulogu javnog sektora, koja se,
izmedu ostalog, mora temeljiti na pouzdanosti i predvidljivosti (pravnoj sigurnosti), nepristranosti i
pravednom postupanju u donosenju i provedbi odluka te upravljanju javnim sredstvima.

3. Definicija sukoba interesa

Buduci da zaposlenici u javhom sektoru imaju istodobno i interese koji proizlaze iz njihovih zakonskih
prava kao gradana, sukob interesa se ne moZe jednostavno izbjedi niti se ostvarenje njihovih osobnih
interesa moZe u potpunosti zabraniti. Stoga, sukob javnog i osobnog interesa mora biti definiran,
prepoznat i njime treba upravljati na odgovarajuéi nacin. Ovdje dajemo donekle pojednostavljenu
definiciju sukoba interesa.

Sukob interesa je situacija u kojoj su osobni interesi zaposlenika u javnom sektoru u
suprotnosti s javnim interesom. To je usto i svaka situacija u kojoj zaposlenik u javhom
sektoru ima priliku pogodovati sebi ili bliskim osobama, drustvenim skupinama i
organizacijama, naustrb interesa javnosti.

Mozemo razlikovati stvarni (postojeci), mogudi (potencijalni) i prividni sukob interesa.

Stvarni (postojeci) sukob interesa je situacija u kojoj osobni interes zaposlenika u javhom sektoru
nedvojbeno moZe utjecati na nepristranost u obavljanju poslova.

Mogudi (potencijalni) sukob interesa je situacija koja se moZe pojaviti i u kojoj osobni interes moze
prevladati ako zaposlenik u javnom sektoru bude uklju¢en u neki proces odlucivanja.

8 Smjernice se temelje na preporuci Vije¢a OECD-a: (28 May 2003) - C(2003)107

o https://uprava.gov.hr/UserDocsimages//Dr%C5%BEavna%20slu%C5%BEba/2015//300315-
%201zvje%C5%A1%C4%87e%200%20analizi%20sustava%20upravljanja%20sukobom%20interesa%20dr%C5%BEavnih%20slu
%C5%BEbenika.pdf



Prividni sukob interesa je situacija u kojoj javnost moZze steéi dojam da bi osobni interesi zaposlenika
u javnom sektoru mogli na neprikladan nacin utjecati na obavljanje poslova, ali to zapravo nije slucaj.
Kod prividnog sukoba interesa samo se doima da bi mogla postojati situacija sukoba interesa,
medutim isti se, ako nije kontroliran, moze pretvoriti u stvarni sukob interesa i kao takovog nuzno ga
je zakonski regulirati, utvrditi i ispitati. lako je prividni sukob interesa veoma vazan zbog opasnosti da
se pretvori u stvarni sukob interesa ili ¢ak zlouporabu polozaja i korupciju, u zakonodavstvu
Republike Hrvatske o sprje¢avanju sukoba interesa zaposlenika u javhom sektoru isti nije dovoljno
prepoznat i kao takav nije dovoljno reguliran.

4. Temeljna nacela upravljanja sukobom interesa

Kako bi se osiguralo povjerenje javnosti u rad javnog sektora, navodimo nacela koja bi zaposlenici
morali postivati radi o¢uvanja svog vlastitog integriteta™ ali i integriteta tijela javne vlasti.

4.1. Zastita javnog interesa

Gradani od zaposlenika u javhom sektoru ocekuju da svoje obveze izvrSavaju eti¢no, poSteno i
nepristrano. Stoga je potrebno osigurati da se zaposlenicima u javhom sektoru ne dopusti da njihov
osobni interes ili sklonosti utjeCu na donosenje odluka, upravljanje i obavljanje povjerenih poslova.
Neadekvatan sustav upravljanja sukobom interesa zaposlenika u javhom sektoru dovodi do gubitka
povjerenja gradana u rad tijela javne vlasti.

Osim pojava sukoba interesa koje su veé¢ i do sada prepoznate i Cije je sprjeCavanje uredeno
postojec¢im zakonima ili propisima®, potrebno je spomenuti i sve ¢edce specifiéne situacije u kojima
se moze pojaviti sukob interesa, kao Sto su npr. bliska suradnja izmedu javnog i privatnog te
neprofitnog sektora, razmjena/premjestaj zaposlenika i novi oblici zaposljavanja, tj. angaziranja
privatnih tvrtki i pojedinaca u obavljanju poslova javnog sektora te razni oblici sponzorstva.

lako se sukob interesa sam po sebi ne moZe smatrati korupcijom, ako se njime ne upravlja na
odgovarajuéi nacin, on moze rezultirati korupcijom. Cilj u€inkovitog pristupa i politike upravljanja
sukobom interesa nije u tome da se posve ogranice sva privatna djelovanja i poslovi zaposlenika u
javnom sektoru, ¢ak i kad bi takav pristup bio u potpunosti ostvariv. lzravan cilj trebao bi biti
osiguranje eti¢nog javnog odlucivanja u obavljanju poslova javnog sektora i upravljanju, uzimajuéi u
obzir da nerijeSen sukob interesa moZe dovesti do povrede sluzbene odnosno radne duznosti.

Taj se cilj moZe postici tako da tijela javne vlasti uspostave i primjenjuju odgovarajuce standarde koji
promicu eti¢nost, imaju ucinkovit nacin otkrivanja rizika i rjeSavanja pojave sukoba interesa,
odgovarajuce vanjske i unutarnje mehanizme preuzimanja odgovornosti, te takav nacin upravljanja —
uklju€ujuci sankcije — koji osigurava da su zaposlenici u javnom sektoru svjesni potrebe preuzimanja
osobne odgovornosti u slucaju nepostivanja uspostavljenih standarda.

Zakonima, propisima i internim aktima ne mogu biti obuhvacene sve situacije koje predstavljaju ili
mogu dovesti do sukoba interesa. Zaposlenici u javhom sektoru moraju prihvatiti odgovornost
prepoznavanja i rjeSavanja sukoba interesa kada se on pojavi. Stoga prepoznavanje sukoba interesa,
a posebno njegovo prijavljivanje velikim dijelom spada u podrucje etike, pa je to vrlo Cesto stvar
osobne procjene i savjesti pojedinca, odnosno njegovog integriteta.

0y javnom sektoru termin , integritet” podrazumijeva ispravnu upotrebu financijskih sredstava, resursa, imovine i ovlasti u
svrhu za koju su i namijenjeni.

1 Djelomicno je uredeno Zakonom o radu, Zakonom o sprjecavanju sukoba interesa (za duznosnike), Zakonom o drzavnim
sluzbenicima i Zakonom o sluzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi.



4.1.1. Sluzenje javhom interesu

Zaposlenik u javnhom sektoru treba donositi i provoditi odluke na temelju vaZzeéih zakona i propisa koji
se primjenjuju, ovisno o svakom pojedinom slucaju, i pri tome se ne voditi osobnim interesom.
Integritet zaposlenika u javhom sektoru u donosenju i provedbi odluka, posebno u odlucivanju o
pojedinacnim slucajevima, ne smije biti ugrozen, te na odlucivanje i provedbu ne smiju utjecati
njegova vjerska, profesionalna, politicka, etnicka, obiteljska ili druga osobna uvjerenja ili veze.

Zaposlenik u javnom sektoru duzan je otkloniti ili ograniciti situaciju sukoba interesa u postupcima u
koje je uklju¢en kao zaposlenik u javnom sektoru, kako na nepristranost njegova postupanja ne bi
utjecala njegova osobna uvjerenja, sklonosti i veze. Ako to nije mogudée, zaposlenik u javnom sektoru
mora se izuzeti iz donosenja ili provedbe sluzbenih odluka.

Zaposlenik u javnom sektoru mora izbjegavati privatne aktivnosti, odnosno obavljanje poslova gdje bi
upotrebom sluzbenih informacija kojima raspolaze mogao ostvariti osobnu korist, posebno u
slu¢ajevima kada te informacije nisu javno objavljene i dostupne javnosti.

Zaposlenik u javnom sektoru ne smije zahtijevati ili primiti bilo koji oblik koristi radi izvrSenja ili
neizvrSenja poslova koje obavlja.

Od zaposlenika u javnom sektoru ocekuje se da, u slu¢aju napustanja javne sluzbe ili trazenja novog
posla izvan javnog sektora, svoj prethodni poloZaj zaposlenika u javnom sektoru ne upotrebljava kao
prednost ili se time koristi, ukljucujudi i upotrebu sluzbenih informacija koje je stekao kao zaposlenik
u javnom sektoru.

4.2. Transparentnost i nadzor javnosti

Od zaposlenika u javhom sektoru i tijela javne vlasti oCekuje se da djeluju tako da je javnosti uvijek
omogucen nadzor nad njihovim radom™. Za ispunjenje te obveze nije dovoljno samo postupanje u
skladu sa zakonima; to takoder ukljuCuje i postivanje ostalih vrijednosti koje javna sluzba mora
zadovoljiti, kao Sto su nepristranost i integritet.

Zaposlenicima u javnom sektoru mora biti omoguceno da na prikladan nacin daju izjavu o osobnim
interesima koji bi mogli utjecati na njihovu nepristranost, kako bi se omogucila odgovarajuca kontrola
i rjeSavanje sukoba interesa.

Tijela javne vlasti i zaposlenici u javhom sektoru moraju osigurati dosljednost i odgovarajucu razinu
otvorenosti u postupku rjeSavanja i upravljanja sukobom interesa.

4.3. Osobna odgovornost i osobni primjer
Od zaposlenika u javhom sektoru se o¢ekuje da u svim situacijama djeluje tako da njegov integritet
sluzi kao primjer ostalim zaposlenicima u javnom sektoru i javnosti.

Zaposlenik u javnom sektoru treba prihvatiti odgovornost za svoje privatno djelovanje koliko god je
to moguce, kako bi sprijecio sukob interesa koji se moze pojaviti u obavljanju javnih poslova.

Zaposlenik u javnom sektoru treba prihvatiti odgovornost za prepoznavanje i rjeSavanje sukoba
interesa u korist javnog interesa kada do takvog sukoba dode.

12 Osigurano je i propisano Zakonom o pravu na pristup informacijama (,Narodne novine“, broj 25/2013. i 85/2015.) , ali
ukljucuje i pravodobno pruZiti potrebne informacije o poslovima koje obavlja.



Od zaposlenika u javhom sektoru i tijela javne vlasti ocekuje se da pokaZu svoju predanost etickim
vrijednostima i profesionalnom postupanju primjenom ucinkovite politike i prakse upravljanja
sukobom interesa.

4.4, Organizacijska kultura koja ne dopusta sukob interesa
Tijela javne vlasti moraju:

e osigurati i provoditi odgovarajucu upravljacku politiku, uspostaviti procese i praksu u
radnom okruzenju koji ée poticati ucinkovitu kontrolu, upravljanje i rjeSavanje situacija
sukoba interesa

e poticati svoje zaposlenike da sami prepoznaju, izjavljuju i raspravljaju o pitanjima sukoba
interesa, te donose prihvatljive mjere zastite kako bi se onemogudila zlouporaba
izjavljivanja sukoba interesa pojedinog zaposlenika od strane drugih

e stvoriti kulturu otvorene komunikacije i dijaloga koji se odnose na eti¢nost i trajno ju
promicati

e omoguditi edukaciju svojih zaposlenika o uspostavljenim standardima i time osigurati
njihovu primjenu u obavljanju javnih poslova.

5. Upravljanje sukobom interesa

U obavljanju javnih poslova sukobu interesa uvijek treba pristupiti s osobitom paznjom, posebno s
obzirom na sve c¢e$¢e promjene i novosti u organizaciji javnog sektora. Prestrog pristup i prevelika
kontrola sukoba interesa moze biti u suprotnosti s nekim drugim zajamcenim pravima zaposlenika u
javnom sektoru, a moze u praksi biti neprovediva i kontraproduktivna ili odbijati pojedince da se
zaposljavaju u javnom sektoru. Stoga suvremeni pristup upravljanju sukobom interesa mora biti
uravnotezen. To je mogucde posti¢i primjenom sljedeéih mjera:

e identifikacijom rizika koje sukob interesa moze imati za pojedino tijelo javne vlasti i za
njegove zaposlenike

e zabranom odnosno sprje¢avanjem neprihvatljivih oblika sukoba interesa

e upravljanjem i rjeSavanjem situacija sukoba interesa na odgovarajuci nacin

e podizanjem svijesti zaposlenika o posljedicama koje takvi sukobi mogu imati

e uspostavom ucinkovitog postupanja u otkrivanju, upravljanju i promicanju odgovarajucih
nacina rjeSavanja situacija u kojima se pojavljuje sukob interesa.

5.1. Politika upravljanja sukobom interesa

Definiranje sustavnog pristupa rjeSavanju problema sukoba interesa bitna je sastavnica politickog,
ustrojstvenog i pravnog konteksta javnog sektora. Ove smjernice nemaju namjeru obuhvatiti sve
mogucde situacije u kojima se moze pojaviti sukob interesa, ve¢ daju opcée reference za usmjerenja,
politiku i praksu upravljanja sukobom interesa. PredloZzene mjere trebale bi omoguditi koherentan i
dosljedan pristup upravljanju sukobom interesa. NajvaZznije sastavnice toga pristupa su sljedece:

o definiranje opcih znacajki situacija u kojima se pojavljuje sukob interesa, koje bi mogle
ugroziti eticnost postupanija tijela javne vlasti ili zaposlenika u javnom sektoru
¢ identifikacija specificnih neprihvatljivih situacija sukoba interesa

¢ liderstvo i dosljednost u provedbi politike upravljanja sukobom interesa



e svijest o potrebi sprjecavanja i predvidanja rizi¢nih podrucja u kojima se sukob interesa
mozZe pojaviti

e prikladan nacin davanja informacija i izjavljivanja postojanja sukoba interesa te
ucinkovito upravljanje sukobima

e partnerstvo s drugim sudionicima u procesu odlucivanja, ukljucujuc¢i ugovaratelje,
stranke, sponzore i cjelokupnu javnost

¢ ocjena i vrednovanje politike upravljanja sukobom interesa temeljem stecenih iskustava

e promjene i prilagodba politike upravljanja i postupanja, koje ¢e udovoljavati novim
situacijama u kojima se sukob interesa moze pojaviti.

5.1.1. Identifikacija relevantnih situacija sukoba interesa
Educirati o okolnostima, vezama i odnosima koji mogu dovesti do sukoba interesa na nacin da se:

e Opisu situacije u kojima osobni interes i sklonosti zaposlenika u javhom sektoru jesu ili
mogu biti u suprotnosti s poslom koji obavlja, odnosno mogu utjecati na njegovu
nepristranost pri obavljanju posla uz naglasak na glavni cilj politike upravljanja sukobom
interesa — jaCanje povjerenja u rad tijela javne vlasti.

e Razjasni da, iako su neke situacije neizbjezne u praksi, tijela javne vlasti su odgovorna za
definiranje onih situacija i aktivnosti koje su nespojive s njihovom ulogom ili javnim
poslovima koje obavljaju.

* Navedu primijeri situacija koje dovode do pojave situacija sukoba osobnog i javnog interesa,
kao sto su na primjer financijski i gospodarski ili neki drugi interesi, zaduZenja i imovina,
povezanost s profitnim i neprofitnim organizacijama, pripadnost politickim, sindikalnim ili
profesionalnim organizacijama te drugim privatnim aktivnostima; odnosima s profesionalnim
i drustvenim institucijama.

¢ Daju detaljniji primjeri za one grupe zaposlenika u javhom sektoru koje rade u riziénim
podrucjima kao S$to su javno-privatno partnerstvo, javna nabava, inspekcijski poslovi te
poslovi ugovaranja. Posebnu pozornost treba usmjeriti na duZnosti i poslove koji su pod
posebnom paznjom javnosti ili medija.

Osigurati da je politika upravljanja sukobom interesa podrZana organizacijskom strategijom tijela
javne viasti i da se provodi u praksi

* Propisi i kodeksi, kao primarni izvori, moraju sadrZavati nuzne definicije, postupanja i
najvaZznije odrednice politike upravljanja sukobom interesa.

e Prirucnici i edukacija, kao i savjeti i konzultacije, moraju dati prakticne primjere konkretnih
postupaka koje treba poduzimati u rjeSavanju situacija sukoba interesa, posebno u
podrucjima koja su podloZna brzim promjenama ili tzv. sivim podruc¢jima kao S$to su
sponzorstva privatnog sektora, programi privatizacije i deregulacije, odnosi s nevladinim
organizacijama, politicke aktivnosti, javno-privatno partnerstvo i premjestaj/razmjena
zaposlenika medu pojedinim tijelima.



Osigurati da zaposlenici u javhom sektoru znaju sto se od njih zahtijeva u prepoznavanju i
izjavljivanju sukoba interesa

* Izjava prilikom zaposljavanja ili preuzimanja sluZbe — razviti postupke koji ée omogucditi
zaposleniku pri zaposljavanju da prepozna i prijavi onaj interes koji bi mogao biti u
suprotnosti s poslom koji obavlja. Takva prijava, odnosno izjava obi¢no je formalna i u obliku
pisane izjave. lzjavljivanje sukoba interesa ne mora nuzno biti javno: interna ili ograni¢ena
procedura unutar pojedinog tijela, uz odgovarajuéa rjesenja ili naéin postupanja u slucaju
pojave ili moguceg sukoba mogu biti dostatni za postizanje glavnog cilja politike upravljanja
sukobom interesa - jacanja povjerenja javnosti u eticno postupanje zaposlenika u javhom
sektoru i rad tijela javne vlasti. Opcenito, $to je zaposlenik u javnom sektoru na hijerarhijski
viSoj razini, to je prikladnija javna objava sukoba interesa; za niZe rangirane javne zaposlenike
dovoljna je interna izjava unutar tijela.

* |zjava tijekom obavljanja javnih poslova — zaposlenike u javnom sektoru treba jasno
upozoriti da moraju podnijeti izjavu i dati informacije o sukobu interesa odmah nakon sto je
nastupila svaka promjena okolnosti u odnosu na proslu izjavu ili kad se pojavi nova okolnost
koja moze rezultirati sukobom interesa, odnosno periodicno neovisno o promjeni.

e SadrZaj izjave — izjava treba sadrzavati dovoljno podataka kako bi se omogucilo
prepoznavanje moguceg sukoba interesa. Za vjerodostojnost izjave odgovaran je osobno
svaki zaposlenik u javnom sektoru.

Utvrditi jasna pravila za postupanje u slu¢ajevima sukoba interesa

e Suocavanje sa sukobom interesa — od zaposlenika u javnom sektoru zahtijeva se da prihvati
odgovornost za prepoznavanje situacije u kojoj njegov osobni interes moze biti u sukobu s
javnim interesom. Pri tome kroz politiku upravljanja sukobom interesa mora biti jasno
ukazano na to da samim izjavljivanjem i registriranjem sukob interesa nije istodobno i rijesen.

e Mogucnosti rjesavanja i upravljanja sukobom — mogucénosti za ucinkovito rjeSavanje i
upravljanje sukobom interesa mogu ukljucivati jedan ili viSe postupaka, ovisno o situaciji, na
primjer:

- zaposlenik u javnom sektoru moZe otkloniti situaciju sukoba interesa

- zaposlenik u javnom sektoru mozZe biti izuzet od odredenih poslova odnosno
donosenja odluka u podrucju koje je u sukobu s njegovim osobnim interesima

- zaposleniku u javnom sektoru kod kojeg postoji sukob interesa moze se onemogucditi
u pristupu odredenim informacijama

- odredeni poslovi ili duznosti zaposlenika u javhom sektoru mogu se preraspodijeliti i
prilagoditi.

U slucajevima kada se ne ocekuje ucestalo pojavljivanje sukoba interesa, prihvatljivo je da
zaposlenik u javhom sektoru zadrZi svoj posao, ali da ne sudjeluje aktivho u postupcima
donosenja odluka u tim specificnim sluc¢ajevima (na primjer da se pri odludivanju u tim
slucajevima suzdrzi od glasanja, ne sudjeluje u raspravi o prijedlozima i planovima ili da ne
preuzima dokumente i druge informacije koje su povezane s njegovim osobnim interesima).
Moguca je i preraspodjela odredenih duZnosti ili poslova tamo gdje se o¢ekuje kontinuirano
ponavljanje situacije sukoba interesa buduéi da u takvim sluajevima ad hoc izuzece nije
prikladno. Kada se primjenjuje izuzece, posebnu pozornost treba obratiti na to da svi koji
sudjeluju u postupku odlucivanja budu upoznati s tom mjerom, koja sluZzi kao zastita
integriteta svakog pojedinog zaposlenika u javhom sektoru koji se nalazi u situaciji sukoba
interesa.
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Registriranje i izjavljivanje osobnih interesa, kao i postupak rjeSavanja sukoba interesa,
moraju biti vodeni u obliku sluzbenih dokumenata, kako bi tijelo javne vlasti, ako je potrebno,
moglo dokazati da je pojedini sukob interesa identificiran i da se njime upravlja na
odgovarajuéi nacin. Dodatno informiranje o rjeSavanju situacija sukoba interesa takoder
moze biti prikladno kao potpora ostvarenju opéeg cilja politike upravljanja sukobom interesa,
na primjer biljeZzenjem izjave o sukobu interesa tijekom provedbe pojedinog radnog procesa.

5.2. Provedba politike upravljanja sukobom interesa

lako svaki zaposlenik u javnom sektoru mora biti svjestan svoje odgovornosti u suocavanju,
prepoznavanju i rjesavanju sukoba interesa, tijela javne vlasti odgovorna su za ucinkovitu provedbu
politike upravljanja sukobom interesa. Paznju treba usmjeriti na osjetljiva podrucja i duznosti,
posebno tamo gdje postoji veca vjerojatnost za pojavu sukoba, koja bi mogla negativno utjecati na
eti¢nost postupanja i dovesti do gubitka povjerenja javnosti.

5.2.1. Predanost liderstvu

Liderstvo — svi zaposlenici u javhom sektoru, posebno oni na viSim hijerarhijskim i upravljackim
razinama, moraju svoje osobne interese urediti na taj nacin da sacuvaju povjerenje javnosti u osobni
integritet i integritet tijela javne vlasti, te biti primjer drugima. Sama uskladenost s politikom
upravljanja ili zakonima, usko tumacena, opcenito nije dovoljna za jaanje povjerenja javnosti u
eti¢nost postupanja tijela javne vlasti.

Opredjeljenje — tijelo javne vlasti mora preuzeti odgovornost za ucinkovitu primjenu svoje politike
upravljanja sukobom interesa, i to na sljedeci nacin:

e Odlu¢ivanjem o pojedinacnim slucajevima — Celnici odnosno rukovoditelji*®* preuzimaju
odgovornost za donoSenje odluke po podnesenoj izjavi o sukobu interesa i s posebnom
paznjom procjenjuju svaku pojedinacnu pojavu sukoba interesa. Pri utvrdivanju
najprikladnijeg rjeSenja, Celnik odnosno rukovoditelj uzima u obzir i ocjenjuje interese tijela
javne vlasti, javni interes, a isto tako i interes zaposlenika u javnom sektoru.

* Pracenjem i ocjenjivanjem ucinkovitosti politike upravljanja sukobom interesa — tijela javne
vlasti kontinuirano provjeravaju i ocjenjuju odgovara li politika upravljanja sukobom interesa
trenutacnoj situaciji.

5.2.2. Partnerski odnos sa zaposlenicima: podizanje svijesti, predvidanje i prevencija
Osigurati dostupnost i razumijevanje politike i postupanja u upravljanju sukobom interesa

* Pisane upute — politiku i postupke upravljanja sukobom interesa najbolje je objaviti u
pisanom obliku: svakom novom zaposleniku u javnom sektoru treba dati jasne i saZete upute
o primjeni i potrebi postivanja vaZecih pravila. Zaposlenike u javhom sektoru je potrebno
redovito podsjecati na primjenu vazecih pravila i postupaka te ih upoznavati s eventualnim
promjenama, a posebno je vazno osigurati da zaposlenici u javhom sektoru znaju kako se
pravila primjenjuju i Sto je njihova osobna odgovornost u primjeni tih pravila.

* Podizanje svijesti — vaino je stalno se konzultirati sa zaposlenicima te osigurati da razumiju i
prihvacaju politiku upravljanja sukobom interesa.

* PruZanje pomoci — zaposlenicima u javhom sektoru je potrebno osigurati pomo¢ u vezi
primjene postupaka u upravljanju sukobom interesa.

B pod pojmom rukovoditelj podrazumijeva se zaposlenik odgovoran za pojedini proces, bilo na razini cijelog tijela javne
vlasti ili samo odredene ustrojstvene jedinice.
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Odrediti podrucja rizika za pojave sukoba interesa

e Obavljanje dodatnih poslova — definirati okolnosti, ukljuujuc¢i postupak odobravanja, u
kojima zaposlenici u javnom sektoru mogu obavljati dodatne poslove izvan sluzbe.

¢ Povlastene informacije — osigurati da su zaposlenici u javnom sektoru upoznati s time da se
za informacije koje su im dostupne u obavljanju duznosti ili posla ili su u posjedu tijela javne
vlasti, a nisu u domeni javnosti ili su povjerljive, podrazumijeva da su privilegirane za
zaposlenike u javnhom sektoru, te se njihovo objavljivanje ili neprikladna uporaba moraju
adekvatno zastititi.

e Ugovaranje — utvrditi okolnosti u kojima se moZe pojaviti sukob interesa kod pripreme,
pregovaranja, upravljanja i provedbe ugovora o javnoj nabavi koje zakljucuje tijelo javne
vlasti.

e Darovi i ostali oblici pogodovanja — ocijeniti je li adekvatno prepoznata pojava sukoba
interesa koja proizlazi iz tradicionalnih ili nekih novih oblika darivanja i pogodovanja.

e Obiteljski i drustveni odnosi — ocijeniti jesu li odgovarajuce prepoznate pojave sukoba
interesa koje proizlaze iz obiteljskih veza, tj. mogucih ocekivanja koja od zaposlenika u
javnom sektoru imaju ¢lanovi njihovih obitelji i drustvenih skupina kojima pripadaju.

e Aktivnosti izvan sluzbe — definirati okolnosti u kojima zaposlenik u javnom sektoru moze
obavljati aktivnosti izvan javne sluZbe, na primjer u upravnim ili nadzornim odborima™
udrugama, profesionalnim ili politickim organizacijama, drugim pravnim osobama, javnim ili
privatnim poduzecima, a koji imaju bilo ugovorne, partnerske ili sponzorske odnose s tijelom
u kojem radi zaposlenik u javhom sektoru. Takoder treba utvrditi i jasno postupanje pri
odobravanju obavljanja takvih aktivnosti.

e Aktivnosti nakon prestanka sluZbe — definirati okolnosti u kojima postoji moguéi sukob
interesa u dogovaranju novog posla ili aktivnosti kada zaposlenik u javhom sektoru odlazi iz
tijela javne vlasti.

Identificirati preventivne mjere za rjesSavanje situacija sukoba interesa

e Sastanci — omoguditi donositeljima sluzbenih odluka identifikaciju situacija sukoba interesa
na nacin da se organiziraju sastanci na kojima ce se raspravljati svaki sukob interesa koji se
pojavio kao i mjere poduzete s ciljem rjeSavanja.

e Uspostava registra osobnih interesa — uspostaviti jasna pravila i u¢inkovito postupanje kako
bi se omogudilo da situacije u kojima bi moglo do¢i do sukoba interesa budu transparentne i
ne ugrozavaju nepristrano donosenje odluka (na primjer uspostava registra osobnih interesa
odnosno angazmana clanova odbora, savjetnika i viSih rukovoditelja).

e Postupci provjere — kao dio natjeCajnog postupka pri zaposljavanju, potrebno je unaprijed
identificirati odgovarajuée osobne interese te razmotriti mogudi strateski pristup za
rjeSavanje identificiranih sukoba.

* Redovne provjere — redovito provjeravati provedbu politike upravljanja sukobom interesa
te aZurirati mehanizme i postupke s moguéim novonastalim okolnostima (na primjer uzeti u

14 . . Ly . v . . . v .. . v . .
Takoder je djelomi¢no uredeno zakonima o drzavnim i lokalnim sluzbenicima te Zakonom o sprjecavanju sukoba interesa
(za duznosnike).
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obzir utjecaj novih nacina povezivanja kao sto su drustvene mreZe i ostali oblici internetskog
povezivanja ili dostupnosti financijskim instrumentima, $to moZe zahtijevati trenutne izjave o
promjeni materijalnih ili drugih osobnih interesa).

Razviti otvorenu organizacijsku kulturu gdje ce se izjave podnositi slobodno i bez pritiska i otvoreno
razgovarati o problemima sukoba interesa

e Ukljucenost zaposlenika u javhom sektoru u ocjenu vazeée politike upravljanja sukobom
interesa - iznoSenje njihovog misljenja o problemima s kojima se susre¢u u provedbi politike
moze znacajno doprinijeti poboljSanju postojeéih mjera.

e Konzultacije o preventivnim mjerama, tako da proces utvrdivanja politike ukljucuje i
prakti¢ni aspekt i dovodi do zajednickog razumijevanja koje je klju¢no za provedbu utvrdene
politike.

e Edukacija zaposlenika, rukovoditelja i ¢elnika — pomo¢ u razumijevanju opcih nacela i
specifi¢nih pravila s ciljem zajedni¢kog upravljanja sukobom interesa, odnosno identifikacije i
rjeSavanja situacija sukoba interesa u svakodnevnom poslu.

5.2.3. Provedba politike upravljanja sukobom interesa

Utvrditi postupanja za utvrdivanje nepostivanja odredbi o sukobu interesa te odgovarajuce

sankcije za postupanje protivno politici upravljanja sukobom interesa, ukljucujuci i disciplinske
. 15

mjere

e Osobne posljedice — nepostivanje politike i postupanja u upravljanju sukobom interesa
minimalno zahtijeva disciplinske mjere, dok ozbiljna povreda ili stvarni sukob interesa moze
rezultirati sankcijama za povredu sluzbene/radne duznosti ili pokretanje kaznenog postupka
zbog korupcije. Mogu biti poduzete i druge sankcije ovisno o vrsti i teZini povrede — na
primjer, propust prijavljivanja odredenog sukoba interesa na propisan nacin u usporedbi s
ozbiljnijim odbijanjem rjeSavanja postojeceg sukoba kojeg je zaposlenik u javhom sektoru
svjestan. Sankcije moraju biti provedive i to tako da na primjeren nacin u konacnici utje¢u na
imenovanje, raspored na radno mjesto ili opéenito karijeru zaposlenika u javnhom sektoru.

e Upravljacke mjere — uspjeSnim upravljanjem moZe se doc¢i do ucinkovitih mjera
sprje€avanja i pravnih posljedica nepostivanja politike upravljanja sukobom interesa te moze
biti ucinkovito u odvradanju onih zaposlenika u javhom sektoru koji izravno ili posredno
oCekuju korist krseéi nacela o sukobu interesa.

Razviti mehanizme pracenja kako bi se otkrilo nepostivanje politike upravljanja sukobom interesa
uzimajudi u obzir bilo koji oblik koristi ili pogodovanja koji su rezultat sukoba interesa

* Kontrole — osigurati da rukovoditelji, unutarnji revizori i vanjska nadzorna tijela medusobno
suraduju. Odgovarajuce izvjeSc¢ivanje neovisnih nadzornih tijela i objavljivanje redovitih
izvjeS¢a o provedbi upravljanja sukobom interesa te o statusu pojedinacnih slucajeva, mogu
imati vaznu ulogu u poticanju primjene politike upravljanja sukobom interesa te u
sprjeavanju nepostivanja utvrdenih standarda i pravila postupanja u slucajevima pojave
sukoba interesa, a time opcenito i eticnog ponasanja zaposlenika u javnom sektoru.

e Prituzbe — razviti mehanizme za podnosenje i rjeSavanje prituzbi te donijeti ucinkovite
mjere za poticanje podnosSenja prituzbi. Donijeti jasna pravila i postupanja za zviZzdace,
osigurati njihovu pravnu zastitu te onemoguditi zloupotrebu mehanizama prijavljivanja®®.

15 . . . . .
Takoder je djelom uredeno ranije spomenutim zakonima.
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Uskladiti preventivne i provedbene mjere i uspostaviti dosljedan i ucinkovit institucionalni okvir

e Odgovornost za provedbu politike upravljanja sukobom interesa — odrediti srediSnje tijelo,
ne nuzno neovisno tijelo, koje ¢e biti odgovorno za razvoj i pracenje provedbe politike
upravljanja sukobom interesa’. Takvo sredi$nje tijelo ocjenjuje i daje smjernice pojedinim
tijelima javne vlasti u oblikovanju njihove politike i postupanja u upravljanju sukobom
interesa, a pored toga moze odabirati i promicati rad onih tijela javne vlasti koja provode
najbolju praksu upravljanja sukobom interesa.

e Uskladivanje — povezati komplementarne instrumente za Sto bolje ostvarenje ciljeva
politike upravljanja sukobom interesa (na primjer sustav podnosenja izjava koji zahtijeva
redovno obavjestavanje o financijskim i drugim interesima moze sprijeciti potencijalni sukob
interesa, pomod¢i kako u otkrivanju nezakonitog stjecanja imovine zaposlenika u javnom
sektoru tako i u sprjecavanju korupcije).

e Uskladenost zakona — uskladiti postoje¢e zakone s prihvaéenom politikom upravljanja
sukobom interesa kako bi se omogucila ucinkovita provedba politike, ukljucujuci uskladivanje
zahtjeva za podnoSenjem izjava i pravne posljedice.

5.2.4. Suradnja s poslovnim i neprofitnim sektorom

Mehanizme rjeSavanja situacija sukoba interesa treba prilagoditi sve ulestalijoj suradnji tijela javne
vlasti s poslovnim i neprofitnim sektorom.

Podici svijest o primjeni politike upravljanja sukobom interesa pri suradnji s drugim sektorima te
primjenjivati mjere zastite u situacijama sukoba interesa

¢ Informiranje — upoznati organizacije s kojima tijelo javne vlasti suraduje s posljedicama
nepostivanja politike upravljanja sukobom interesa Sto moZe rezultirati i prekidom suradnje
odnosno raskidom ugovora, registriranjem i objavljivanjem dokazanog sukoba interesa ili
pokretanjem postupka u sluc¢aju kaznenog djela korupcije (na primjer omogucavanje pomoci
partnerskim organiziranjem kroz edukacije o pravilima vezanim za sprjecavanje sukoba
interesa kojih se moraju pridrzavati).

e Zajednicka procjena rizicnih podrucja — identificirati moguca podrucdja pojave sukoba
interesa te razviti odgovarajuc¢e preventivnhe mehanizme kako bi se obje strane zastitile od
mogucde pojave sukoba interesa. Treba osigurati da partnerske organizacije i poslovni sektor
budu svjesni da izjavljivanje osobnih i poslovnih interesa mora biti transparentno te da ce
nepostivanje ili namjera nepoStivanja politike upravljanja sukobom interesa biti javno
objavljena i imati posljedice po njezinog pocinitelja. Isto tako, potrebno je osigurati da su
partnerske organizacije i poslovni sektor upoznati s odredbama koje se ti¢u privilegiranih
odnosno povlastenih informacija koje nisu dostupne javnosti, osigurati zastitu povjerljivih
informacija definiranim i lako provjerljivim postupanjima te osigurati da proces donosenja
odluka u svakom pojedinom koraku bude nadziran s obzirom na poSstivanje utvrdenih nacela
sprje€avanja sukoba interesa te opéenito etickih nacela koja se primjenjuju na sve sudionike
suradnje.

By Republici Hrvatskoj ne postoji poseban zakon o zastiti zvizdaca vec je to podrucje uredeno kroz odredbe pojedinih
zakona (Kaznenim zakonom, Zakonom o drzavnim sluzbenicima, Zakonom o radu, Zakonom o trgovini i dr.).
17 7a duznosnike je to Povjerenstvo za odlucivanje o sukobu interesa, ali za ostale javne zaposlenike ne postoji neovisno

tijelo.
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Predvidjeti potencijalni sukob u slucajevima ukljucivanja predstavnika poslovnog ili neprofitnog
sektora

* Moguci problemi — predvidjeti moguée probleme kako bi se Sto bolje iskoristilo uklju¢ivanje
predstavnika poslovnog i neprofitnog sektora u rad tijela javne vlasti tako da se identificiraju
situacije u kojima bi ukljucivanje tih predstavnika dovelo do sukoba interesa.

e Mjere zastite — uspostaviti mehanizme kojima ¢e se sprijeciti upotreba povjerljivih ili
povlastenih informacija, ovlasti ili utjecaja za stjecanje osobne koristi ili stjecanje
neprimjerene prednosti u odnosu na druge poslovne i neprofitne organizacije. Primjeri
mogucih ucinkovitih mehanizama ukljuCuju ogranienje pristupa odredenim informacijama,
sluzbeno registriranje Cinjenice da je odredena osoba imala uvid u odredenu povijerljivu
informaciju te zahtijevanje prijavljivanja sukoba osobnog i poslovnog interesa od strane
predstavnika poslovnog i neprofitnog sektora.

Kako bi se politika upravljanja sukobom interesa u javhom sektoru Sto ucinkovitije provodila, u
nastavku donosimo i Prirucnik koji ¢e olaksati njihovu primjenu u praksi.
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Prirucnik za upravljanje sukobom interesa u javhom sektoru

Uvod

Budu¢i da gradani ocekuju visoke standarde integriteta zaposlenika u javnom sektoru, svi koji
obavljaju javne poslove trebaju to Ciniti uzimajuci u obzir sukob interesa i njegove razli¢ite oblike.
Namjera ovog priruc¢nika je pomodi da se ta ocekivanja ostvare i u praksi.

Izostanak prepoznavanja i primjerene kontrole situacija u kojima se pojavljuje sukob interesa u
obavljanju poslova javnog sektora moZe ozbiljno narusiti integritet zaposlenika javnog sektora, pa i
integritet samog tijela javne vlasti.® U javnom sektoru termin ,integritet” podrazumijeva ispravnu
upotrebu financijskih sredstava, resursa, imovine i ovlasti u svrhu za koju su i namijenjeni. Stoga
suprotnost ,integritetu” podrazumijeva ,zloupotrebu“ili , korupciju”.

Sukob interesa istodobno je jednostavan i sloZeni problem: u nacelu ga je jednostavno definirati — u
javnom sektoru do sukoba interesa dolazi kada privatni interesi na neprihvatljiv na¢in utjecu na
obavljanje javnih poslova. Uspostava djelotvornog zakonodavnog okvir za kontrolu sukoba interesa
sloZen je zadatak. Kako bi se mogle uspjesno rjeSavati pojedine specifi¢ne situacije sukoba interesa,
potrebno je utvrditi postojeée stanje i sve relevantne Cinjenice te primjenjivati odgovarajuca
zakonska rjeSenja. Pri tome treba razlikovati situacije stvarnog (postojeceg), mogucéeg (potencijalnog)
i prividnog sukoba interesa, $to zahtijeva posebne vjestine i razumijevanje problema.

Situacije u kojima sukob interesa postoji ili mogu do njega dovesti treba izbjegavati u Sto vecoj mjeri.
Takve situacije ukljucuju sukob izmedu privatnih interesa zaposlenika u javhom sektoru, odnosno
onoga Sto bi mogli stedi (i nije nuzno iskljucivo financijske prirode) i sluzbene duznosti odnosno posla
koji obavljaju u javhom sektoru. Potrebno je izbjegavati i moguéi (potencijalni) sukob interesa
umanjujuci na taj nacin rizik gubljenja integriteta ili ugleda zaposlenika i povjerenja gradana. S
obzirom na to da situacije u kojima bi se mogao prepoznati sukob interesa doprinose opadanju
povjerenja javnosti, duZnosnici i ostali zaposlenici u javhom sektoru trebaju posebnu pozornost pri
donosenju pojedinih odluka obratiti upravo percepciji javnosti.

Izbjegavanje sukoba interesa predstavlja odredeni trosak, bas kao i prevencija, procjena i upravljanje
rizicima. No troskovi nadoknade Stete koju je uzrokovala odredena situacija sukoba interesa vrlo su
Cesto vedi od onih koje treba uloZiti u sprje¢avanje i upravljanje sukobom interesa.

Situacije u kojima bi moglo do¢i do sukoba interesa ne mogu se izbjeéi jednostavnim zabranama
ostvarivanja privatnih interesa zaposlenika u javnom sektoru: umjesto toga, zaposlenici u javhom

18 Tijela javne vlasti su: tijela drzavne uprave i druga drZavna tijela, tijela jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, pravne osobe i druga tijela koja imaju javne ovlasti, pravne osobe koje obavljaju javnu sluzbu, pravne osobe
Ciji je osnivac Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave, pravne osobe koje se temeljem
posebnog propisa financiraju pretezito ili u cijelosti iz drzavnog proracunaili iz prorac¢una jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) i trgovacka drustva u kojima Republika Hrvatska i jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave imaju
zasebno ili zajedno vecinsko vlasnistvo (dalje u tekstu: tijela javne vlasti). Zaposlenik u javhom sektoru je svaki sluzbenik,

namjestenik i radnik zaposlen u javhom sektoru.
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sektoru trebaju preuzeti odgovornost za prepoznavanje i rjeSavanje spornih situacija, dok tijela javne
vlasti trebaju osigurati primjeren i provediv zakonodavni okvir te uspostaviti primjenjive standarde i
djelotvorne sustave upravljanja. Takoder je potrebno osigurati edukaciju te usmjeravati ponasanje i
postupanje zaposlenika u javnom sektoru u skladu s postavljenim standardima.

U ovom je priru¢niku uzeta u obzir Cinjenica da sukob interesa ne predstavlja nuzno koruptivno
ponasanje, odnosno stvarnu zlouporabu obavljanja javnih poslova u osobne svrhe, ve¢ predstavlja
mogucnost pojave koruptivnog ponasanja. Sukobe izmedu privatnih interesa i javnih duZnosti
odnosno obavljanja javnih poslova treba ponajprije pravilno definirati. Njima treba upravljati na
odgovaraju¢i nacin i djelotvorno ih rjesavati. U suprotnom, sukob interesa moze rezultirati
korupcijom, zlouporabom javnog polozaja i ovlasti ili drugom nezakonito$éu, sto moze ozbiljno
narusiti povjerenje javnosti u integritet javne sluzbe.

Priru¢nikom su obuhvadene situacije, ponasanje i postupanje zaposlenika u javnom sektoru koje
moze ili unaprijediti ili ugroziti integritet Citavog javnog tijela. U dijelovima koji se odnose na sustav
upravljanja priruénik predlaze primjenu specifi¢nih alata koji bi trebali biti dio ¢itavog sustava, a koji
jacaju pouzdanost djelovanja tijela javne vlasti i javnog upravljanja. Neki alati mogu se primijeniti u
viSe svrha, kako bi se zastitio integritet i pojedinca i sustava.

Namjera ovog prirucnika je pruZziti prakticne primjere i instrumente koje pojedina tijela javne vlasti
mogu razvijati, prilagoditi i primjenjivati, sukladno njihovom djelokrugu, ovlastima i specificnostima.
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Alati za upravljanje sukobom interesa — navedeni prema primjeni

Kljucni pojmovi Alati 1, 2,3,5, 8, 15
Transparentnost / odgovornost Alati 7,9, 10, 11, 13
Osnovni proces (sustav) upravljanja Alati 3, 4, 6, 10, 15
Edukacija Alati 3, 4, 6, 8, 14, 15
Provedba Alati 5,7,8,9,10, 11

Alat 1- Sukob interesa — definicija

Vrsta alata: definicija temeljne ideje
Primjena:

Ukljuciti u interni akt/propis
Omoguditi objektivno testiranje Cinjenica
Omoguditi jasnu osnovu, temeljenu na dcinjenicama, za djelotvorno prepoznavanje,
upravljanje i sankcioniranje pojedinacnih slucajeva
4. Osigurati poducavanje/edukaciju/informiranje.

ObrazloZenje

Osnovna definicija pretpostavlja tri elementa sukoba interesa, te moZe biti podvrgnuta objektivnom
testiranju. Pretpostavka sukoba interesa je postojanje moguénosti sukoba izmedu interesa
zaposlenika u javnom sektoru kao gradanina i obavljanja njegovih poslova i duznosti kao
zaposlenika u javnom sektoru.

Definicija se moze primijeniti kako bi se ispitale situacije u kojima se cini da postoji sukob interesa i
takvu situaciju je vazno obiljeZiti kao ,,prividni“ sukob interesa.

Prividni sukob interesa zaposlenika u javnom sektoru mozZe biti jednako ozbiljan kao i onaj stvarni
(postojedi), i to upravo zbog moguce sumnje u integritet zaposlenika u javnhom sektoru i tijela javne
vlasti u kojem je zaposlen. Prividni sukob interesa mozZe se ispitati primjenom ovog alata
postavljanjem sljededeg pitanja: ,lzgleda li kao da je zaposlenik X u sukobu interesa?“

S druge strane, mogudi (potencijalni) sukob interesa postoji u slu¢aju kad bi privatni interes
zaposlenike u javnom sektoru u buduénosti mogao predstavljati sukob interesa.

Temeljna definicija u ovom slucaju pretpostavlja da bi netko tko ima saznanja o svim relevantnim
¢injenicama mogao zakljuciti da privatni interes zaposlenika u javhom sektoru moZe utjecati na
donosenje pojedine odluke u obavljanju javne duZnosti ili javnog posla.
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Preporucuje se dati specificne definicije znaCenja ,privatnog interesa”, ovisno o pojedinoj sluzbi
odnosno nadleznostima tijela javne vlasti ili poslovima i duznostima zaposlenika®®.

Opca definicija: Sukob interesa pretpostavlja sukob izmedu sluzbene duZnosti/javhog posla i
privatnog interesa zaposlenika u javnom sektoru, u kojem bi privatni interes mogao na neprimjeren
nacin utjecati na obavljanje sluzbene duznosti odnosno obavljanje javnih poslova.

Alat 2 - Sukob interesa — dijagrami 1-6

Vrsta alata: Prikaz dijagrama
Primjena:

1. Opcenito pojasnjenje pojma, uz Alat br. 1
2. Edukacija

ObrazloZenje

Elementi dijagrama 1-6 prikazuju funkcionalni odnos pojedinca kao zaposlenika u javnom sektoru
(okomita os) koji obavljaju sluzbenu duZnost / obavljaju javni posao odlucivanjem ili djelovanjem u
ime tijela javne vlasti i tog zaposlenika kao gradana (vodoravna os) koji nastoji ostvariti svoja prava i
interese.

Dijagrami prikazuju kako sukob interesa moZe utjecati na smanjenje povjerenja, tj. koriStenje
poloZaja i ovlasti radi ostvarenja interesa — vlastitog ili nekog drugog privatnog interesa.

Dijagrami prikazuju odnos povjerenja karakteristican za obavljanje javnih poslova. Prikazuju razliku
izmedu dvostruke uloge pojedinca kao zaposlenika u javnom sektoru i gradana.

Glavna obiljezja korupcije i zlouporabe ovlasti jasno su prikazana ukljucujuéi gubitak povjerenja
javnosti.

19 ) L . . . e " .
Postojedim zakonima kojima je ureden sukob interesa djelomi¢no su uredeni i definirani pojedini slu¢ajevi u kojima se sukob interesa
pojavljuje, ali trebalo bi ih dopuniti s obzirom na iskustvo iz prakse
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Dijagram 2.1. Uloga zaposlenika u javnhom sektoru

Kao zaposlenik
moze biti ovlasten za donosSenje odluka
kojima utjece na prava i interese gradana

Kao gradanin

ima prava i interese

Napomena: Zaposlenici u javnhom sektoru obavljaju povjerene im poslove koji mogu izravno ili
neizravno utjecati na gradane. Odgovornost zaposlenika u javnom sektoru moze se urediti:

- politikom upravljanja sukobom interesa
- etickim kodeksima ili kodeksima ponasanja
- mehanizmima koji osiguravaju transparentnost i preuzimanje pojedinac¢ne odgovornosti.

Dijagram 2.2. Obavljanje javne sluzbe mora imati povjerenje javnosti
Kao zaposleniku

povjereno mu je donosenje odluka
kojima utjece na prava i interese gradana

Kao gradanin PO ENJE

ima prava i interese

Napomena: Mora se krenuti od pretpostavke da i gradani i tijela javne vlasti, odnosno drzava kao
poslodavac zaposlenika u javnom sektoru, moraju vjerovati u to da zaposlenici u javhom sektoru
obavljaju poslove bez utjecaja privatnih interesa.

Ako se ovo nacelo ne postuje, gubi se povjerenje u vlast i integritet tijela javne vlasti.
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Ovaj dijagram pokazuje da je odrZavanje povjerenja klju¢no za oCuvanje integriteta nositelja vlasti,
tijela javne vlasti ili zaposlenika u javnom sektoru.

Dijagram 2.3. Sukob interesa

Zaposlenik
obavlja sluzbenu duZnost odnosno posao koji bi mogao iskoristiti
radi ostvarenja privatne koristi

kao gradanin, zaposlenik
ima privatne interese koji bi mogli
neprimjereno utjecati na obavljanje

Prava gradanina poslova

Napomena: Povjerenje u integritet zaposlenika u javnom sektoru i tijela javne vlasti moze biti
naruseno sumnjom da zaposlenik sluZzbene duzZnosti ili poslove obavlja pod utjecajem osobnih
interesa.

S obzirom da svi zaposlenici u javhom sektoru kao gradani imaju privatne interese, potrebno ih je
prepoznati i njima upravljati kako bi se odrzalo povjerenje javnosti.

Povjerenje se moze ocuvati ili ¢ak ojacati tako da se osigura nepostojanje bilo kakvih neprimjerenih
veza izmedu javnih poslova i privatnih interesa zaposlenika, tako da zaposlenik u javhom sektoru o
postojanju privatnog interesa podnese izjavu tijelu u kojem je zaposlen ili, u slu¢aju duznosnika, i
javnostizo.

Takva situacija zove se stvarni ili pravi sukob interesa. U ovom priruc¢niku termini ,sukob interesa” i
,stvarni / pravi sukob interesa” su sinonimi.

20 P Ly s . . . . " . ¥ - .
Oba slucaja djelomic¢no su uredena Zakonom o sprjecavanju sukoba interese (za duznosnike), Zakonom o drzavnim sluzbenicima i
Zakonom o sluzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi.
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Dijagram 2.4. Kako sukob interesa postaje korupcija

Zaposlenik zlouporabi svoj polozaj i ovlasti
za ostvarenje privatnog cilja

Zaposlenik

' P-OW}.!R-ENJ-B ' ostvaruje nedozvoljenu

Gradani (,,zZlouporaba polozaja ili ovlasti®)

prednost ili dobrobit

Napomena: Ovaj dijagram prikazuje situaciju u kojoj se javni posao / sluzbena duznost stvarno
obavlja pod neprimjerenim utjecajem sukoba interesa. U ovom slucaju zaposlenik je iskoristio svoj
polozaj ili ovlasti kako bi zadobio prednost za sebe, odnosno ostvario svoje privatne interese naustrb
javnog interesa.

Dijagram prikazuje gubitak povjerenja kod koruptivnog ponasanja.

Opcenito govoredi, prikazani gubitak povjerenja moze ukljucivati neiskrenost (npr. prijevara, lazno
zastupanje), povredu odredbi propisa, zlouporabu sredstava ili poloZaja (traZenje isplate ili
nezakonito zahtijevanje placanja kazne), nesavjesno obavljanje sluzbene duznosti ili posla zbog
osobne koristi.

Dijagram 2.5. Upravljanje sukobom interesa: odricanje od privatnog interesa / postupanje na
temelju slijepog povjerenja

Zaposlenik
obavlja sluzbenu duZnost nakon odricanja od prava koristenja
privatnog interesa

Zaposlenik

¢e biti u sukobu interesa ukoliko se ne

otkloni privatni interes, tj. kako bi se
PO JE osigurala nepristranost, sukobom

C——) e 5o v odricniem od
Gradani privatnog interesa
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Napomena: U prikazanom se slucaju sukobom interesa upravlja na taj nacin da se zaposlenik odrekne
vlasniStva (prodaja, prijenos upravljackih prava na drugi osobu itd.) ili upravljanja privatnim
poslovima ili imovinom kako bi se sprijeCio utjecaj privatnoga interesa na obavljanje sluzbenih
duZnosti ili posla.

Takvo prenoSenje odgovornosti mora i stvarno biti neovisno od utjecaja zaposlenika u javhom
sektoru i u javnosti ne smije ostavljati niti privid o postojanju sukoba interesa.

Dijagram ukazuje na vaZnost da zaposlenik u javnom sektoru i tijelo javne vlasti mogu dokazati
javnosti kako su osobni interesi zaposlenika otklonjeni i on moze nepristrano donositi odluke, te da
povjerenje javnosti nije ugrozeno.

Dijagram 2.6. Upravljanje sukobom interesa: postupak izuzeca

Zaposlenik se izuzima iz obavljanja
odredenog posla zbog trajno prisutnog privatnog interesa

Zaposlenik ¢e biti u sukobu

interesa, osim u slucaju kad se izuzme
iz postupka odlucivanja relevantnog
za privatni interes

| POVIBRENIJE |
Gradani

Napomena: U ovom je primjeru prikazano upravljanje sukobom interesa izuzeéem — u ovakvom
sluaju umjesto zaposlenika u javhom sektoru cCiji bi privatni interes mogao utjecati na postupak
donosenja odluke, u postupku odlucuje drugi zaposlenik.

Ova mogucénost nije uvijek ostvariva u praksi, primjerice u slu¢ajevima u kojima sukob interesa
uklju€uje obitelj, vjersku ili kakvu drugu drustvenu pripadnost, ili ne bi bila u¢inkovito rjeSenje sukoba
(u situacijama u kojima postoji moguénost ¢estog pojavljivanja sukoba interesa).

Ako tijelo javne vlasti ne uspostavi dobre procedure za djelotvornu primjenu postupka izuzeda
zaposlenika u javhom sektoru i ako je integritet tog zaposlenika ili tijela ve¢ narusen, sam postupak
izuzeca za javnost bi mogao biti neuvjerljiv.
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Alat 3 - Objektivni test za prepoznavanje sukoba interesa

Vrsta alata: Strukturirani upitnik

Primjena:
1. Prepoznati situacije sukoba interesa
2. Omoguciti objektivno utvrdivanje relevantnih cinjenica
3. Omoguditi jasnu ustaljenu praksu informiranja/edukacije
4. Omoguditi objektivne dokaze za upravljanje sukobom interesa

ObrazloZenje

Testovi koji slijede daju okvir za izradu detaljnog upitnika kojim se utvrduju specificne situacije
sukoba interesa.

Svaki zaposlenik u javnom sektoru trebao bi prihvatiti potrebu svakodnevne primjene ovih testova, a
svaki rukovoditelj bi ih trebao znati primijeniti na stvarne situacije u tijelu javne vlasti, odnosno
ustrojstvenoj jedinici. U suprotnom, povecava se mogucénost da situacije sukoba interesa produ
nezapazeno.

Ovi bi se testovi mogli ukljuéiti u programe struc¢nog osposobljavanja, zajedno s alatima br. 1i 2.

Testovi za prepoznavanje sukoba interesa zaposlenika u javnom sektoru
Uputa za rjeSavanje: Potrebno je pitati i odgovarati na pitanja navedenim redoslijedom, ne
napreskokce.

TEST 1
Sukob interesa (pravi, stvarni sukob interesa)

e Pitanje br. 1: Koji su poslovi ili sluzbene duznosti zaposlenika? (referirati se na opis poslova iz
pravilnika, ugovora, ostale propise ili zakone)

e QOdgovor br. 1: zaposlenik X zaduZen je za poslove 1, 2, 3 u tijelu javne vlasti Y.

e Pitanje br. 2: Ima li zaposlenik X relevantne privatne interese koji su u sukobu javnim? (vidjeti
dolje obrazloZenje pojma ,relevantni privatni interes”)

e QOdgovor br. 2: Da, zaposlenik X ima relevantne privatne interese koji su u sukobu s javnim.
(relevantne Cinjenice su jasne)

Zakljucak: Zaposlenik X je u sukobu interesa.
Obrazlozenje

Ovdje se pojam relevantni privatni interes odnosi na privatni interes koji bi se mogao ostvariti
obavljanjem sluzbenih duznosti ili obavljanjem posla, odnosno:
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1. kvalitativno je takve naravi da bi bilo opravdano vjerovati da bi privatni interes mogao
neprimjereno utjecati na obavljanje posla odnosno sluzbene duznosti zaposlenika u javnom
sektoru X (npr. obitelj ili obiteljske obaveze, vjeroispovijest, profesionalna ili politicka
pripadnost ili ¢lanstvo, osobna imovina, ulaganja, dugovi itd.); ili

2. kvantitativno je takve vrijednosti da bi bilo opravdano vjerovati da bi privatni interes mogao
neprimjereno utjecati na obavljanje sluzbene duznosti odnosno posla zaposlenika u javhom
sektoru X (npr. znacajan obiteljski poslovni interes, moguénost velikog financijskog dobitka ili
izbjegavanje velikog gubitka, itd.)

TEST 2
Prividni sukob interesa

e Pitanje br. 1: Koji su poslovi ili sluzbene duznosti zaposlenika u javhom sektoru? (referirati se
na opis poslova iz pravilnika, ugovora, ostale propise ili zakone)

e Odgovor br. 1: Zaposlenik X zaduZen je za poslove 1, 2, 3 u tijelu javne vlasti Y.

e Pitanje br. 2: Ima li zaposlenik X privatne interese koji su u sukobu s javnim?

e Odgovor br. 2: Cini se da bi u ovom slucaju zaposlenik X mogao imati privatni interes.
(relevantne ¢injenice nisu sigurne)

Zakljucak: Zaposlenik X je u prividnom sukobu interesa.
ObrazloZenje
Privatni interes koji je u sukobu s javnim objasnjen je u obrazloZenju uz Test 1.

Situacija prividnog sukoba interesa mozZe biti jednako Stetna za odrZavanje povjerenja u zaposlenika
ili u tijelo javne vlasti kao i situacija stvarnog sukoba interesa. Stoga bi se prema prividnom sukobu
interesa trebalo postupati kao i prema stvarnom sve do trenutka kad ¢e sumnja biti otklonjena,
nakon ispitivanja svih relevantnih Cinjenica.

Prividni sukob interesa zahtijeva daljnje ispitivanje relevantnih ¢injenica o privatnim interesima
zaposlenika u javnom sektoru X i njegovih sluzbenih duznosti i radnih zadataka, kako bi se moglo
utvrditi je li zaposlenik X u stvarnome sukobu interesa ili nije. To ponekad moZe dovesti do zakljucka
kako postupci zaposlenika u javnom sektoru X predstavljaju koruptivno ponasanje ili postupanje.
Posebno u slucaju ako iz stvarnih postupaka zaposlenika X proizlazi da se radi o koruptivhom
postupanju odnosno nespojivosti duznosti ili neodgovaraju¢em/nepostenom obavljanju sluzbene
duZnosti odnosno posla.

Sve dok Cinjenice o privatnom interesu zaposlenika u javnom sektoru X nisu ispitane i razjasnjene, za
zaposlenika u javnom sektoru X moZzemo reci da je u trajnom prividnom sukobu interesa.

TEST 3
Mogudi (potencijalni) sukob interesa

e Pitanje br. 1: Koji su poslovi ili sluzbene duznosti zaposlenika u javnom sektoru? (referirati se
na opis poslova iz pravilnika, ugovora, ostale propise ili zakone)
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e (Odgovor br. 1: zaposlenik u javnom sektoru X zaduzen je za poslove 1, 2, 3 u tijelu javne vlasti
Y.

e Pitanje br. 2: Ima li zaposlenik u javnom sektoru X relevantne privatne interese?

e (Odgovor br. 2: Ne. U ovome trenutku zaposlenik u javhom sektoru X nema privatne interese
vezane uz posao koji obavlja, ali je opravdana moguénost da ¢e u buducnosti privatni interesi
zaposlenika X postati interesi koji su u sukobu s javnim.

Zakljucak: zaposlenik u javnom sektoru X je u mogucem (potencijalnom) sukobu interesa.
ObrazloZenje
Relevantni privatni interesi predstavljaju isto Sto i u testu 1 2.

U ovome je testu vazan podatak da zaposlenik u javhom sektoru X trenutacno ima privatne interese
koji nisu relevantni, zato sto za sada sluzbene duznosti, obaveze i radni zadaci zaposlenika X nisu
povezani s njegovim privatnim interesima.

Medutim mogude je da ¢e se duznosti i obaveze zaposlenika u javnom sektoru X promijeniti tako da
¢e njegov privatni interes mod¢i utjecati na obavljanje sluzbene duZnosti ili poslova te ¢e tada taj
interes postati interes koji je u sukobu s javnim. Npr., bliski srodnik radi u istome tijelu kao i
zaposlenik u javnom sektoru X, ali trenutacno nemaiju sluzbenih kontakata. Unato¢ tome, opravdano
je predvidjeti mogucénost, ako je zaposlenik u javhom sektoru X npr. visi unutarnji revizor, da ce
zadatak viSeg unutarnjeg revizora X biti revizija rada njegovog rodaka.

Za zaposlenika u javnhom sektoru X se moze redi da je u moguéem (potencijalnom) sukobu interesa.
Ova situacija moze potrajati neograni¢eno dugo, stoga ju je potrebno razlikovati od prividnog sukoba
interesa (vidjeti test 2).

Alat 4 - Kontrolna lista za prepoznavanje podrucja rizicnih za pojavu sukoba interesa

Vrsta alata: Kontrolna lista
Primjena:

1. Djelovanje rukovoditelja®
2. Programi edukacije

ObrazloZenje

Kontrolna lista koja slijedi u nastavku namijenjena je Celnicima i rukovoditeljima kako bi uspjesno
mogli prepoznati podrucja za koja su odgovorni, u kojima bi se mogao pojaviti sukob interesa.

U svakom je slucaju pozeljan odgovor ,da”.

Osoba koja upravlja radom javnog tijela ili ustrojstvene jedinice unutar javnog tijela
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Za vecinu pitanja nuZan je djelotvoran propis , koji ¢e osigurati da se situacije u kojima postoji rizik od

sukoba interesa mogu prepoznati i smanijiti, ili barem kako bi se njima moglo djelotvorno upravljati.

Ako propis postoji, ¢elnik ili rukovoditelj bi se trebao zapitati koje je u tom slucaju odgovarajuce

postupanje i je li djelotvorno.

U slucaju nepostojanja propisa, celnik ili rukovoditelj bi se trebao zapitati o razlozima nepostojanja

odgovarajuceg propisanog postupanja i o tome sto bi se trebalo uciniti kako bi se utvrdio djelotvoran
postupak.

Kontrolna lista za prepoznavanje podrucja rizi¢nih za pojavljivanje sukoba interesa

1. Dodatni posao®

Postoji li u tijelu definiran postupak za odobravanje dodatnog posla?

Jesu li zaposlenici u javnom sektoru upoznati s tim postupkom?

Prepoznaije li taj postupak mogucnosti sukoba interesa koje proizlaze iz obavljanja dodatnoga
posla kao problem koji bi celnik ili rukovoditelji trebali procijeniti prilikom razmatranja
zahtjeva kojim se traZi odobrenje za obavljanje dodatnog posla?

Postoji li utvrden formalni postupak odobravanja u skladu s kojim zaposlenici mogu unaprijed
traziti odobrenje za obavljanje dodatnog posla?

Primjenjuje li se taj postupak odgovorno i dosljedno te na nacin koji ne obeshrabruje
zaposlenike u javnom sektoru u podnosenju zahtjeva za obavljanjem dodatnoga posla?
Uzimaju li se odobrenja s vremena na vrijeme u ponovno razmatranje kako bi se utvrdilo jesu
li i dalje primjerena?

2. Povlastene informacije

Postoji li u tijelu definiran postupak koji jamdéi sigurnost i onemogudéava zlouporabu
povlastenih informacija, osobito povlastenih informacija zadobivenih od gradana u
povjerenju ili drugih zaposlenika u javnom sektoru tijekom obavljanja posla ili duznosti?
Osobito kada su u pitanju sljedece informacije:

- informacije vezane uz javnu nabavu

- informacije o porezima

- osobne informacije

- informacije o izradi i provedbi zakona

- informacije o tuzbama

- informacije o gospodarskoj politici vlade i upravljanju financijama

Jesu li zaposlenici u javnom sektoru upoznati s tim postupkom?
Jesu li svi rukovoditelji upoznati sa svojim odgovornostima vezanim uz provodenje tog
postupka?

22 . iy . . s L. M . . T . v . .
Djelomi¢no uredeno Zakonom o drzavnim sluzbenicima, Zakonom o sluzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj)
samoupravi, Zakonom o sprjecavanju sukoba interesa, Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o radu.

23 v . . . L ..
Povlastene informacije ne treba mijesati s povjerljivim informacijama.
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3. Ugovori**

Je |li osigurano da ¢e zaposlenik u javnom sektoru ukljuéen u pripremu, pregovaranje,
upravljanje ili provedbu ugovora koje zakljuCuje tijelo javne vlasti obavijestiti tijelo o
privatnim interesima relevantnim za sklapanje ugovora?

Zabranjuje li tijelo javne vlasti ukljudivanje zaposlenika u javnhom sektoru u pripremu,
pregovaranje, upravljanje ili provedbu ugovora ako imaju interese koji su u sukobu s javnim
ili nalaze obavezu uklanjanja ili rjeSava takav sukob interesa na neki drugi nacin prije
obavljanja spomenutih radnih zadataka?

Moze li tijelo javne vlasti otkazati, raskinuti ili izmijeniti ugovor u svoju korist ako se dokaze
da je postupak sklapanja ugovora bio ugrozen, odnosno kompromitiran sukobom interesa ili
koruptivnim ponasanjem bilo zaposlenika u javhom sektoru ili ugovaratelja?

U sluéaju da je ugovor kompromitiran sukobom interesa, moze li tijelo javne vlasti naknadno
procijeniti ostale odluke koje je donio zaposlenik u javnom sektoru obavljajuci javne poslove
kako bi se utvrdilo da nisu na slican nacin kompromitirane?

4. Donosenje sluzbenih odluka®

Je li osigurano da je zaposlenik u javhom sektoru koji donosi sluzbene odluke vezane za
djelokrug tijela javne vlasti, njegova sredstva, strategije, ljudske potencijale, upravne ili
zakonske nadleZnosti (npr. odluke vezane uz nacrte zakona, rashode, nabave, dodjelu
sredstava, provedbu zakona ili strategija, izdavanje dozvola gradanima, imenovanja,
rasporede na radno mjesto, zaposljavanje, napredovanje, ocjenjivanje rada itd.) obavijestio
tijelo o privatnim interesima koji su u sukobu s javnim?

Zabranjuje li tijelo javne vlasti ukljudivanje zaposlenika u javhom sektoru u pripremu,
pregovaranje, upravljanje ili izvrSenje odluke ako imaju privatne interese koji su u sukobu s
javnim ili nalaze obavezu uklanjanja ili upravljanja takvim privatnom interesom na neki drugi
nacin prije sudjelovanja u donosenju odluke?

MozZe li tijelo javne vlasti zakonski ili na neki drugi nacin izmijeniti, ukinuti ili ponistiti
sluzbenu odluku ako se pokaZe da je postupak donosenja odluke bio ugroZen, odnosno
kompromitiran sukobom interesa ili koruptivnim ponasanjem zaposlenika u javhom sektoru?

5. Poslovi savjetovanja

Je li osigurano da je zaposlenik u javhom sektoru Ciji opis poslova ukljucuje davanje savjeta
duZnosnicima u vezi s mjerama, strategijama, zakonima, rashodima, nabavom, provodenjem
strategija ili zakona, ugovora, privatizacijom javnih poduzeca, proracunskim mjerama,
rasporedom na radno mjesto, imenovanjima itd. obavijestio tijelo javne vlasti o privatnim
interesima vezanim uz davanje savjeta koji bi mogli dovesti do sukoba interesa?

Zabranjuje li tijelo javne vlasti ukljudivanje zaposlenika u javnom sektoru u pripremu,
pregovaranje ili savjetovanje ako imaju privatni interese koji je u suprotnosti s javnim ili
nalaze obavezu otklanjanja ili rjeSava takav sukob interesa na neki drugi nacin prije
obavljanja poslova savjetovanja?

Ima li tijelo javne vlasti propisane postupke za preispitivanje i povla¢enje odredene odluke
koja se temeljila na savjetu, ako se pokaZe da je savjetodavni proces bio ugrozen, odnosno
kompromitiran sukobom interesa ili koruptivnim ponasanjem zaposlenika u javhom sektoru?

24 iy . . )
Djelomi¢no uredeno Zakonom o javnoj nabavi.

25 . iy . e . S
Djelomi¢no uredeno zakonima o drzavnim i lokalnim sluzbenicima.
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6. Pokloni i drugi oblici ostvarivanja koristi*®

Postoje li propisana postupanja kojima se rjeSavaju pitanja sukoba interesa koji proizlaze iz
tradicionalnih i novih oblika davanja poklona i ostvarivanja koristi?

Postoje li propisana postupanja kojima se kontrolira primanje poklona? Primjerice
utvrdivanjem prihvatljivih i neprihvatljivih poklona, prihvacanjem posebnih vrsta poklona ili
sluzbenih poklona, rjesavanjem situacija u kojima se zaposlenicima u javhom sektoru nude
pokloni ili vra¢anjem neprihvatljivih poklona, savjetovanjem zaposlenika o nacinima na koje
mogu odbiti poklone i prijavljivanju odredenih ponudenih ili prihvacenih poklona.

7. Osobni, obiteljski i drustveni utjecaj

Prepoznaje li se moguénost pojave sukoba interesa proizaslog iz ocekivanja postavljenih pred
zaposlenika u javnom sektoru od strane njegove obitelji, zajednice — ukljucujuci i vjerske ili
etnicke zajednice?

Prepoznaje li se moguénost pojave sukoba interesa proizaslog iz zaposlenja ili poslovnih
aktivnosti ¢lanova obitelji zaposlenika u javnom sektoru?

8. Imenovanja

Jesu li utvrdene okolnosti u kojima zaposlenik u javhom sektoru moze prihvatiti obavljanje
posla odnosno biti imenovan u nadzorne ili upravne odbore pravnih subjekata, osobito u
slucajevima kad se ti pravni subjekti nalaze u ugovornom, zakonskom, partnerskom ili
sponzorskom odnosu s tijelom zaposlenja?

Na primjer:

- Drustvena grupa ili nevladina organizacija

- Profesionalna ili politicka organizacija

- Drugo tijelo javne vlasti

- Javno poduzede ili javna ustanova

Je li tijelo javne vlasti utvrdilo ili su zakonom uredeni posebni uvjete u kojima zaposlenika u
javnom sektoru moZze sudjelovati u obavljanju takvih poslova izvan tijela u kojem je zaposlen?

9. Posao ili rad u nevladinoj organizaciji nakon prestanka zaposlenja u javhom sektoru

Je li tijelo javne vlasti utvrdilo ili su zakonom uredeni posebni uvjeti u kojima bivsi zaposlenik
javnog sektora smije ili ne smije biti zaposlen ili se ukljuciti u rad nevladine organizacije izvan
javne sluzbe?

Postoje li propisana postupanja kojima bi se prepoznao moguci sukob interesa u situacijama
u kojima zaposlenik u javnom sektoru prije izlaska iz javne sluzbe pregovara o zaposlenju ili
obavljanju poslova u organizaciji izvan javnog sektora?

Preispituju li se odluke bivseg zaposlenika u javhom sektoru u slucajevima kad je bivsi
zaposlenik tijela javne vlasti prihvatio posao u nevladinoj organizaciji, kako bi se utvrdilo da
donesene odluke nisu bile kompromitirane sukobom interesa?

26 . iy . e . T . . .
Djelomi¢no uredeno zakonima o drzavnim i lokalnim sluzbenicima, Zakonom o sprjecavanju sukoba interesa
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Alat 5- Odredbe etickih kodeksa koje se odnose na sukob interesa

Vrsta alata: Odredbe vazeéih zakona ili etickih kodeksa koje treba prilagoditi / izmijeniti u skladu s
nacelima za upravljanje sukobom interesa

Primjena: UkljuCivanje novih odredbi o sukobu interesa u postojeci ili donosSenje novog
zakonskog okvira koji ureduje pitanja etike ili u eticki kodeks (npr. u Zakonu o drzavnim sluzbenicima
treba bolje definirati odredbe koje su se u provedbi pokazale dvojbenima ili donosenje novog zakona)

ObrazloZenje
Alat br. 5 donosi skup odredbi koje se temelje na osnovnoj definiciji sukoba interesa (Alat br. 1).

Odredbe se temelje na osnovnim nacelima modernih etickih kodeksa ili antikorupcijskih propisa
namijenjenih javnom sektoru.

Temeljne odredbe etickog kodeksa vezane uz sukob interesa
Zastita javnog interesa

Od zaposlenika u javnhom sektoru ocekuje se jacanje povjerenja javnosti u rad javnog sektora,
postivanjem standarda profesionalnog ponasanja, kompetencija, ucinkovitosti i djelotvornosti te
radom u skladu s Ustavom i zakonima za opée dobro svih gradana.

Transparentnost i odgovornost

Od zaposlenika u javnom sektoru o¢ekuje se da svoje ovlasti i javna sredstva koriste za opée dobro, u
skladu sa zakonima. Zaposlenici u javnom sektoru moraju biti spremni odgovarati za svoje postupke i
odluke i, primjereno okolnostima, opravdati ih nadleznim tijelima ili javnosti.

Integritet

Od zaposlenika u javnom sektoru ocekuje se postupanje i donoSenje odluka bez obzira na privatne
interese. Javna sluzba sluzi javnosti, a neprimjereno koriStenje polozaja i ovlasti za ostvarenje
privatnih interesa smatra se ozbiljnim krSenjem profesionalnog integriteta.

Zakonitost

Od zaposlenika u javnom sektoru zahtijeva se provodenje zakona te zakonito obavljanje povjerenih
poslova odnosno sluzbene duznosti. Ovlasti i duinosti koriste se nepristrano, bez pritiska ili
pogodovanija.

Pravednost

Zaposlenici u javnom sektoru trebali bi postupati i donositi odluke pravedno i nepristrano, bez
predrasuda, uzimajudéi u obzir jedino objektivno vaZzede Cinjenice i poStujuci prava gradana i korisnika.
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Pomoc¢ i usluznost

Zaposlenici u javnom sektoru u obavljanju javnih poslova duzni su pruZiti pomoé gradanima i
korisnicima, odnositi se prema njima s duznim posStovanjem, paznjom i ljubaznos¢u te se brinuti da
njihovo djelovanje ne bude na Stetu prava odnosno kvalitete pruzenih usluga.

Ucinkovitost i djelotvornost

Zaposlenici u javnom sektoru u obavljanju javnih poslova postupaju ucinkovito, savjesno, na vrijeme i
strucno, S$to je mogude jednostavnije i uz Sto manje troskova.

Alat 6 - Sukob interesa — test samoprocjene

Vrsta alata: Kratki upitnik / podsjetnik za vise rukovoditelje
ObrazloZenje

Visi rukovoditelji i ¢elnici tijela mogu koristiti upitnik kao alat za procjenu, a posebno kao podsjetnik
na potrebu osobnog djelovanja usmjerenog prema smanjenju sukoba interesa, korupcije i
neprimjerenog postupanja zaposlenika tijela ili ustrojstvene jedinice za koju su odgovorni.

Test samoprocjene
1. Kad bi se ovoga tjedna provelo javno istrazivanje o pojavljivanju slucajeva sukoba interesa u
tijelima javne vlasti, smatram da bi za tijelo javne vlasti / ustrojstvenu jedinicu istraZivanje
pokazalo da je postojanje sukoba interesa:
a) Nisko
b) Umjereno
c) Srednje

2. Sto sam postigao u sklopu svojih zaduzenja u proteklih $est mjeseci kako bih:
a) Smanjio sukob interesa
b) Povecao transparentnost
c) Povecao odgovornost

3. Koliko sam puta u sklopu svojih zaduZenja u proteklih Sest mjeseci razgovarao sa svojim
zaposlenicima o sljede¢em:
a) Upravljanju sukobom interesa
b) Povedanju transparentnosti vezane uz nase radne zadatke
c) Povecanju odgovornosti za nase radne zadatke

4. U namjeri da povecam transparentnost i razinu odgovornosti, Sto sam postigao kako bih

potaknuo zaposlenike da razgovaraju o sukobu interesa sa mnom ili s nekom drugom
osobom odgovornom za upravljanje sukobom interesa?
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5. U namjeri da povecam transparentnost i razinu odgovornosti, Sto sam postigao kako bih
potaknuo korisnike, ugovorne stranke i gradane koji imaju doticaja s tijelom javne vlasti da
razgovaraju o sukobu interesa sa mnom ili s nekom drugom osobom odgovornom za
upravljanje sukobom interesa?

6. Kakvi su mi planovi u sklopu mojih zaduzenja u sljedeéih Sest mjeseci u odnosu na sljedede:
a) Smanjenje sukoba interesa
b) Povedanje transparentnosti u ustrojstvenoj jedinici / tijelu javne vlasti
c) Povecanje odgovornosti u ustrojstvenoj jedinici / tijelu javne vlasti

Alat 7 - Sukob interesa — temeljne odredbe

Vrsta alata: Zakonodavni okvir koji treba prilagoditi / izmijeniti

Primjena: Ukljucivanje odredbi o ,loSem postupanju® u novi ili izmijenjeni zakonski okvir koji
ureduje pitanja etike ili u eticki kodeks / kodeks ponasanja.

ObrazloZenje
Alat br. 7 sastoji se od dvije komponente:

1) skupa odredbi koje se mogu ukljuciti u postojedi ili novi zakonodavni okvir kako bi se zakonski
osiguralo postivanje temeljne definicije sukoba interesa (Alat br. 1); i

2) postupanja temeljenog na pisanoj izjavi ili ugovornoj obvezi o postivanju etickih standarda
zaposlenika, posebno u sluc¢ajevima bivsih zaposlenika javnog sektora.

Odredbe su usmjerene na klju¢ne elemente koje bi trebala obuhvadati zakonska regulativa koja
ureduje oblike moderne korupcije / loSeg postupanja u javhom sektoru.

Termin ,loSe postupanje” ukljuCuje pojmove ,povrede (smanjenja) povjerenja“ i ,nepostenje”: stoga
se ova definicija moZe iskoristiti i kao poveznica s postoje¢im zakonima i ostalim propisima /
strategijama koji se odnose na sukob interesa i korupciju.

Uz odgovarajuc¢u prilagodbu kako bi se bolje uredio postojeci zakonski okvir i specificna postupanja
vezana uz donosenje propisa, ove se odredbe mogu primjenjivati kako bi pojacale ucinak
sprjeCavanja sukoba interesa te istodobno razjasnile odnos izmedu sukoba interesa, korupcije,
integriteta i etike.

Pisana izjava ili ugovorna obveza moZze biti korisna u slucajevima u kojima bi dobrovoljni pristanak
postivanja standarda mogao predstavljati problem, npr. u odnosu na zaposljavanje ili imenovanje
zaposlenika tijela javne vlasti nakon napustanja javne sluzbe.
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Sukob interesa - Temeljne odredbe koje trebaju biti obuhvacene zakonskim okvirom
Zakonski treba definirati Sto znaci ,loSe postupanje”, odnosno Sto predstavlja prijestup povezan s
koruptivnim ponasanjem zaposlenika javnog sektora ili korisnika i gradanina.

Definicije
U ovom odlomku , loSe postupanje” odnosi se na:

a) Osobu?, neovisno o tome je li zaposlenik tijela javne vlasti ili korisnik odnosno gradanin —
postupanje, urotu ili namjeru postupanja prema pojedinoj osobi ili od strane osobe koja
izravno ili neizravno moZze nepovoljno djelovati ili nepovoljno djeluje na posteno i nepristrano
obavljanje poslova tijela javne vlasti ili osobe koja obavlja poslove javnoga sektora.

b) Osobu koja obavlja ili je obavljala javnu sluzbu ili poslove — postupak osobe, ponuda ili
namjera osobe da postupi na nacin koji ukljucuje:

i) Obavljanje poslova na nacin za koji zna da je nezakonit, neposten ili pristran;

ii) Povredu povjerenja pri obavljanju posla / sluzbene duznosti;

iii) Sukob interesa, neovisno o tome je li bio izjavljen/prijavljen u skladu s propisima;

iv) Zlouporabu informacija ili materijala prikupljenih za vrijeme obavljanja posla /

sluzbene duznosti, bilo za ostvarenje vlastite ili tude koristi;
V) Disciplinsku povreda duznosti za koju je zakonski predvidena kazna otkaza /
razrjeSenje duznosti (ukidanje imenovanja).

Postupanje koje se ponavlja moZe biti loSe postupanje

a) Postupanje moze biti lose postupanje i u slucaju:
i) da su se pojedini elementi ili rezultati postupanja dogodili prije stupanja na snagu
novih propisa; ili
ii) da osoba povezana s postupanjem vise nije zaposlenik u javnom sektoru
b) Postupanje osobe za vrijeme dok nije bila zaposlenik u javhom sektoru moze se smatrati
logim postupanjem ako osoba postane zaposlenik u javnom sektoru®®

Postupanje izvan Republike Hrvatske moZe biti loSe postupanje

a) Postupanje moze biti loSe postupanje bez obzira na:
i) ¢injenicu gdje se postupanje dogodilo ili
ii) ¢injenicu je li odredba koja se krsi vazeca u Republici Hrvatskoj ili spada u tudu
nadleznost

Postupanje ne zastarijeva

Postupanje se i dalje smatra loSim ¢ak i ako vise ne mozZe biti nastavljeno ili ponovljeno.

27 [T
Znaci i fizicku i pravnu osobu

28 . T PR N . ) . . - ) .
Zakonima o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima uredena je zabrana primanja u sluzbu osoba protiv kojih se vodi kazneni postupak
ili su osudene za kazneno djelo
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Imenovanja i zaposlenja nakon prestanka obavljanja javne sluzbe

Osobni kontakt sa zaposlenikom je alternativni pristup kojim bi se moglo potaknuti pridrzavanje
standarda - ako zaposlenja i imenovanja zaposlenika u javnom sektoru nakon napustanja javne sluzbe
nisu zakonski uredena te ako etic¢ki kodeksi nisu primjenjivi za bivse zaposlenike.

Takav se dogovor ostvaruje pismenim sporazumom / izjavom. Sporazum / izjavu bi trebala potpisati
osoba koja se imenuje / rasporeduje na poslove i osoba kojoj su dodijeljene ovlasti / imenovanja.

Takav pismeni sporazum / izjava trebala bi predstavljati uvjet za imenovanje / raspored kako bi se
imenovana / rasporedena osoba i nakon razrjeSenja ponasala sukladno utvrdenim nacelima
ponasanja odredeno vrijeme nakon razrjeSenja, odnosno napustanja javne sluzbe. Takav sporazum
trebao bi se potpisivati u trenutku imenovanja / rasporeda na odredenu duznost / posao. PredloZak
pismenog sporazuma moze se objaviti kao dodatak vaze¢em zakonu / etickom kodeksu.

Primjer predloska:

Ja, (ime), potvrdujem da sam procitao i shvatio (eticki kodeks / kodeks ponasanja / zakon) i
prihvaéam pridrzavati se odredbi (etickog kodeksa / kodeksa ponaSanja / zakona) i po zavrsetku
obavljanja javne duznosti / obavljanja javnog posla (navesti kojeg).

Ovime prihvac¢am svoje imenovanje / raspored na polozaj / poslove i suglasan sam da se, sukladno
mojem imenovanju / rasporedu, provode odredbe (etickog kodeksa / kodeksa ponasanja/ zakona).

Alat 8 - Pokloni i nagrade — kontrolna lista

Vrsta alata: otvorena kontrolna lista
Primjena: donosenje odluka, edukacija
ObrazloZenje:

Odredbe kodeksa ponasanja i etickih kodeksa u javhom sektoru trebaju obuhvatiti i poklone — koji se
pokloni smiju primiti, Sto je zabranjeno i pod kojim uvjetima.

Ova kontrolna lista smanjuje moguénost zabune kroz Cetiri jednostavna testa.

Svaki element testa usmjeren je na jedno od 4 nacela etike u javhom sektoru, umjesto na grupu
definicija, kriterija ili procesa.

Pokloni i nagrade - kontrolna lista
| —iskren

Je li poklon ponuden zbog zahvale na ne¢emu $to sam ucinio kao zaposlenik u javnom sektoru ili sam
ga sam zatrazio ili potaknuo osobu da mi ponudi poklon?
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N — neovisan

Ako prihvatim poklon, bi li mogla postojati sumnja u neovisno obavljanje mog posla, osobito ako je
osoba koja mi je ponudila poklon na neki nac¢in uklju¢ena u odluku koju moram donijeti ili ¢e moja
odluka djelovati na ostvarenje prava te osobe?

S —slobodan

Ako prihvatim poklon, hocu li osjec¢ati da moram uciniti neSto zauzvrat osobi koja mi je ponudila
poklon, njegovoj obitelji, prijateljima ili suradnicima?

T—transparentan

Jesam li spreman prijaviti tijelu u kojem radim, kolegama s kojima radim, medijima i javnosti
prihvaceni poklon i izvor s kojeg je stigao?

Alat 9 - Pokloni zaposlenicima / zakonske odredbe®

Vrsta alata: odredbe koje je potrebno uvrstiti u zakonski okvir
Primjena: ukljucivanje u zakonski okvir koji ureduje pitanja etike / eti¢ki kodeks
ObrazloZenje

1. Pokloni koji se moraju prijaviti trebaju se razlikovati od onih koji se ne moraju. U tijelu javne
vlasti bi trebala postojati propisana procedura o tome koji se pokloni moraju prijaviti.

2. Priruénik / smjernice / kodeks ponasanja pojedinog tijela javne vlasti morali bi dati pregled
situacija koje bi zaposlenici u javnom sektoru trebali izbjegavati i nacina postupanja u slucaju
dvojbe. Odredbe o zabrani prihvadanja poklona u novcu, vrijednosnica ili dragocjenih kovina
trebaju biti jasne.

3. U obzir treba uzeti i odredbe kaznenog zakona, propisa koji se odnose na korupciju i sukob
interesa primjenjive u javnom sektoru.

4. Svi detalji i okolnosti vezane uz prihvac¢anje poklona trebaju se zabiljeziti u sluzbenoj
evidenciji. Na taj se nacin sprjefava neeti¢no postupanje.

5. Problem pri tome nije sama vrijednost poklona, veé kako zauzeti odgovarajuci stav s obzirom
na odnos darivatelja i primatelja. Pokloni upuceni izravno odredenom zaposleniku u javnom
sektoru (nasuprot poklona upucenih tijelu u kojem zaposlenik radi ili ustrojstvenoj jedinici)
ostavljaju mogucnosti takvog odnosa darivatelja i primatelja koji bi mogao predstavljati
opasnost za integritet zaposlenika ili tijela javne vlasti.

29 . iy . e . T . . )
Djelomi¢no uredeno zakonima o drzavnim i lokalnim sluzbenicima i Zakonom o sprjec¢avanju sukoba interesa

35



Pokloni — op¢i odredbe
Definicije

Eticki kodeks / kodeks ponasanja tijela javne vlasti je vaZzeci kodeks koji se primjenjuje, odnosno koji
je usvojilo tijelo javne vlasti.

VaZeca trziSna vrijednost poklona predstavlja stvarnu trzisnu vrijednost poklona na dan primitka.
Poklon podrazumijeva sljedece:

a) Oblike razonode, gostoprimstvo, putovanja ili neku drugu korist od znatnije vrijednosti

b) Oblike imovine / dobara znatne vrijednosti, bilo potrosne ili neke druge naravi, npr.
eksponat, sat, knjiga, namjestaj, figurica, umjetnicko djelo, nakit, oprema, odjeéa, vino /
alkoholno pi¢e, osobni predmet od plemenitih metala ili kamenja

Znacenje pojma , poklon koji se prijavljuje”

1. Poklon koji se prijavljuje je:
a) Poklon zaposleniku u javnom sektoru od pravne osobe
b) Poklon zaposleniku u javnom sektoru od privatne osobe
c) Poklon ¢ija vazeda trziSna vrijednost premasuje vrijednosni prag utvrden propisom

2. Poklon koji zaposlenik u javnhom sektoru kao privatna osoba primi od rodbine, prijatelja ili
¢lana obitelji u skladu s drustvenim obicajima (rodendan, vjencanje, vjerski obicaji itd.) ili
poklon kojeg zaposlenik primi kao poslovno priznanje, profesionalno postignuce ili odlazak u
mirovinu nije poklon koji treba prijaviti.

3. U slucajevima kad zaposlenik u javhom sektoru u financijskoj godini primi vise od jednog
poklona od iste fizicke osobe, a trziSna vrijednost primljenih poklona premasuje utvrdeni
vrijednosni prag na kraju godine, svi prihvaéeni pokloni moraju se prijaviti.

4. Ako pravna osoba u financijskoj godini uruci vise od jednog poklona istom zaposleniku, a
trziSna vrijednost primljenih poklona premasuje utvrdeni vrijednosni prag, svi prihvaéeni
pokloni moraju se prijaviti.

Pokloni koji se prijavljuju kao fizicka ili materijalna imovina

1. S prijavljenim poklonom postupa se kao s imovinom tijela javne vlasti.
2. Tijelo javne vlasti trebalo bi utvrditi nacin raspolaganja s prijavljenim poklonima (npr. neki
oblik rjesavanja / uklanjanja).

Postupanje pri prijavljivanju poklona

1. Zaposlenik u javhom sektoru mora podnijeti prijavu:

a) uroku od 14 dana od dana primitka

b) uroku od 14 dana od dana primitka drugog prihvacenog poklona koji prijavljuje
2. U sto kra¢em roku zaposlenik u javnom sektoru mora:

a) prenijeti upravljanje poklonom koji se prijavljuje tijelu ili uz suglasnost tijela moze
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b) platiti tijelu razliku izmedu trenutacne trziSne vrijednosti i utvrdenog vrijednosnog praga

3. Prvi odlomak ne ogranicava izvrSavanje odredbi zakona ili kodeksa tijela u mjeri u kojoj je
predvideno prijavljivanje racuna za poklon koji se mora prijaviti u razdoblju manjem od 14
dana.

Registar poklona koji se prijavljuju

1. Tijelo javne vlasti bi trebalo voditi i objaviti na svojim mreznim stranicama registar
prijavljenih poklona koje su primili zaposlenici i tijelo.
2. Registar mora ukljucivati sljedece podatke:
a) Datum primitka poklona
b) Osobe i okolnosti u kojima je poklon prihvaéen
c) Detaljni opis poklona koji uklju€uje trenutacnu vrijednost i temelj odredivanja cijene
d) Odobrenje za prihvadanje poklona, ako je primjenjivo
e) Datum prijenosa upravljanja poklonom tijelu i trenuta¢no mjesto ¢uvanja poklona
f)  Ako je zaposleniku dozvoljeno da zadrZi poklon:
- Datum iiznos uplaéen za poklon (odlomak 7b)
g) Ako se tijelo javne vlasti rijesilo poklona / uklonilo:
(1) osnovu po kojoj ga se uklanja
(2)
(3) ime i mjesto korisnika
(4)

datum i nacin rjeSavanja poklona

prihod, ako postoji, ostvaren od uklanjanja poklona.

Alat 10 - Prijavljivanje osobnih interesa i imovine

Vrsta alata:  jednostavni obrazac (ispunjavaju pojedinci)
Primjena: ukljucivanje odredbi u vazedi zakonski okvir
ObrazloZenje

Namjena ovog obrasca je utvrditi koja bi osobna imovina i interes predstavljali vjerojatnost pojave
situacije sukoba interesa.

Za ucinkovitu primjenu takvog postupanja potreban je odgovarajuéi zakonski okvir.

U slucajevima kada se ne posStuje propisani nacin postupanja, kad je to potrebno, trebaju se
predvidjeti sankcije (npr. disciplinske mjere, prestanak sluzbe, razrjeSenje s duznosti) ili kaznene
odredbe®.

Postupak ne predvida prijavljivanje imovine koja je postojala prije razdoblja prijavljivanja. To se moze
predvidjeti stroZom verzijom upitnika, dodavanjem 12. pitanja kojim bi se omogudilo prijavljivanja
imovine oznacene kao posjedovane u proSlom obrascu, a koja viSe nije u posjedu zaposlenika.

30 . ) . . .
Za duZnosnike uredeno Zakonom o sprjecavanju sukoba interesa.
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Postupak prijave osobnih interesa®
Prijava se podnosi

1. prilikom zaposljavanja u tijelo javne vlasti
2. jednom godisnje
3. te najkasnije mjesec dana nakon svake nastale promjene

Kome: (celniku tijela)

U prilozenom obrascu navedene su meni poznate pojedinosti o mojim privatnim interesima i o
privatnim interesima moje uZe obitelji.

Ovime vas obavjeStavam o situacijama u kojima bi moglo do¢i do mog sukoba interesa ili interesa
¢lana moje blize obitelji s kojim sam upoznat, a odnosi se na obavljanje moje sluzbenom duznosti /
poslova, bez obzira na to je li taj interes novcane ili neke druge prirode.

......................................................................... (potpis)

......................................................................... (datum)

Obrazac prijave privatnih interesa zaposlenika i ¢lanova blize obitelji
1. Nekretnine

Nekretnine za koje postoji stvarni interes (iskljuCuje obiteljski dom)
Vlasnik:
Mijesto:
Priroda interesa (vlasnik/suvlasnik) :
Svrha (npr. ulaganje/iznajmljivane, kuc¢a za odmor):
2. Dionice i udjeli
Potrebno je navesti posjedovanja dionica, udjela i sli¢nih financijskih instrumenata
Tvrtka ili naziv trgovackog drustva:
Vlasnik dionica i udjela®:
3. Osnivanje trgovackih druStava

a) Stvarni interesi povezani s trgovackim drustvima

Tvrtka ili naziv drustva:

31 . " ) R . . . - o S .
Propisima koji ureduju sluzbenicke odnose u drzavnoj i lokalnoj upravi djelomi¢no je utvrdena obveza prijavljivanja sukoba interesa

32 ) )
Eventualna rodbinska povezanost s vlasnikom
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Priroda interesa (npr. jedini osnivaé/¢lan):
Ostali osnivaci (ako je primjenjivo):

Djelatnost:
Ime osobe koja ima interes:

Datum osnivanja ili nastanka interesa:

b) Ovlastenik® trgovackog drustva:
Tvrtka ili naziv drustva:
Ime ovlastenika:
Djelatnost:

Datum osnivanja ili nastanka interesa:
4. Imenovanja34 uz naknadu ili bez naknade
Naziv institucije®:
Vrsta djelatnosti:

Datum nastanka interesa:
5. Partnerstva

Sva trenutacna poslovna i profesionalna partnerstva i sli¢no
Osoba koja ima interes:

Vrsta aktivnosti:

Vrsta posla:

Datum nastanka interesa:

33 e - . T . o .
Ovlastenicima se smatraju direktori, prokuristi, ¢lanovi upravnih i nadzornih odbora
34 ) ) "
Imenovanja temeljem odluke tijela

35 M . :
Javno trgovacko drustvo, ustanova, udruga i sl.
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6. Ulaganja

Sva ulaganja koja se ti¢u obveznica, zaduznica, stednje ili investicijski racuni u bankama ili nekim
drugim financijskim institucijama. U slucajevima kada je kumulativna vrijednost ulaganja niza od
praga od (......... kn), nije potrebna prijava

Osoba koja ulaze:
Vrsta ulaganja:

Institucija u kojoj se ulog nalazi:
7. Ostala imovina/aktiva

Sva imovinu za koju je procijenjena vrijednost iznad (....... kn) (izuzetak su: obiteljski dom,
kucanske stvari, osobne stvari i motorna vozila za osobno koristenje)

Vlasnik nekretnine:
Vrsta nekretnine:
lzvor:
Datum stjecanja:
8. Obavljanje dodatnih poslova, uz naknadu ili bez naknade
Naziv institucije:
Vrsta djelatnosti institucije:
Vrsta dodatnih poslova:
Datum nastanka interesa:
9. Ostali znacajni izvori prihoda (utvrditi minimalni iznos)

Trenutaéni prihodi koji se ostvaruju iz imenovanja i dodatnih poslova (toc¢ka 3 i 4, izuzev place od
primarnog zaposlenja u javnoj sluzbi).

Ime, tvrtka ili naziv institucije / pravne / fizicke osobe:
Nacin ostvarivanja (ugovor o djelu ili autorskom djelu, rjeSenje/trajni nalog i sl.):

10.Pokloni koji se prijavljuju (ukljucujuéi putovanja, gostoprimstva i ostale
nacine na koje se ostvaruje korist)

Svi pokloni koji se prijavljuju (definicija u alatu br. 9) primljeni prosle financijske godine dCija
trenutacna vrijednost premasuje utvrdeni iznos (utvrditi iznos):

Primatelj poklona:
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Vrsta poklona:

Vrijednost poklona:

Davatelj poklona:

Datum primitka:
11.0bveze / pasiva

Trenutaéne financijske obveze / pasiva, zajmovi, hipoteke i sl., izuzev manjih dugova poput
kratkotrajnih kredita i troSkova po kreditnim karticamaii sl.

Duznik:
Vrsta obveze (zajam, hipoteka i sl.):
Zajmodavac (vjerovnik):

12.0stali osobni interesi koji bi mogli dovesti do potencijalne situacije sukoba
interesa.

Ukljuciti npr. prosla zaposlenja ili poloZaje (u trgovackim drustvima, ustanovama, profesionalnim
tijelima/sindikatima, nevladinim organizacijama itd.), prava povratka na prethodni posao ili polozaj,
ponude ili dogovore za buduca zaposlenja itd. (Napomena: ¢lanstva u politickim i vjerskim
udruzenjima i sl. nije potrebno navoditi osim u slucajevima kada bi mogla predstavljati specificnu
situaciju sukoba interesa povezanu s poslom koji obavlja osoba koja popunjava izjavu.)

Alat 11 - Imovinske kartice — zakonske odredbe

Vrsta alata: model propisa/zakona
Primjena: ukljuditi u zakonski okvir®® / eti¢ki kodeks
ObrazloZenje

Zakonske odredbe trebale bi se primjenjivati na izabrane duZnosnike, ali mogu se prilagoditi i ostalim
kategorijama zaposlenika u javnom sektoru ukljucujudi i drzavne sluzbenike i sluzbenike u lokalnoj i
podrucnoj (regionalnoj) samoupravi.

U slucaju da duZnosnicima i zaposlenicima u javhom sektoru nije dozvoljeno ukljuditi se u poslovna
partnerstva niti obnasanje rukovodedéih polozaja u odborima i trgovackim drustvima zbog mogucnosti
pojave situacija sukoba interesa, klauzule 7(b), (e) ili (n) modela mogu se urediti s time u skladu.

36 . v . . v . T ; v
Uredeno Zakonom o sprje¢avanju sukoba interesa — za duznosnike i dijelom za rukovodeée drzavne
sluzbenike
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Imovinske kartice, odnosno izjave o posjedovanju imovine duZnosnika dostupne su javnosti ali u
slucaju zaposlenika u javnom sektoru bolje je da izjave i ocitovanja budu dostupna samo celniku tijela
ili nezavisnom tijelu ako takvo postoji.

S obzirom da je nacin podnosenja imovinskih kartica za duznosnike ureden Zakonom o sprjecavanju
sukoba interesa, za ostale javne zaposlenike moZe se koristiti Alat br. 10.

Alat br. 9 daje alternativnu definiciju ,,poklona“. Alternativni pristup evidentiranja zaposlenikovih
relevantnih interesa ponuden je u Alatu br. 10.

Alat 12 - Testiranje integriteta zaposlenika u javnom sektoru

Vrsta alata: Op¢i opis za uspostavu postupka
Primjena: Ukljucivanje u postojeée propise
ObrazloZenje

Testiranje integriteta je alat uz pomo¢ kojeg su zaposlenici u javhom sektoru namjerno i bez njihova
znanja stavljeni u kompromitirajuce situacije i testirani kako bi se njihovi postupci mogli procijeniti.

Na primjer, zaposleniku u javhom sektoru se moze ponuditi mito tako da mu se Cini da je ponuda
stvarna, a njegove ¢e postupke pratiti nadlezno tijelo / ustrojstvena jedinica / povjerenik za etiku /
eticko povjerenstvo). Ako zaposlenik prihvati ,mito“, s pravom se moZze zakljuciti da je korumpiran,
barem u toj prilici. Pri tome se testiranje mora provesti uzevsi u obzir sva propisana nacela, posebno
vrijednost ,mita“, kako zaposlenik ne bi posumnjao da ga se namjerno Zeli dovesti u klopku.

Kompleksniji testovi mogu ukljucivati dulje praéenje, nadziranje i nadgledanje ciljanih zaposlenika,
njihova kretanja, suradnike, telefonske razgovore, financijska poslovanja i ostale pokazatelje
koruptivnih radnji, nakon ¢ega bi se zaposlenik mogao podvrgnuti kompleksnijim testovima koji su, u
biti, tajne operacije protiv zaposlenika.

lako ispitivanje integriteta mozZe biti snaZzan alat za otkrivanje korupcije, potreban je oprez iz sljedecih
razloga:

e potrebno je za to imati zakonsku osnovu (npr. u slucaju davanja ,,mita” zaposleniku na koga
se sumnja);

e potrebna je posebna obuka kako bi se postupak mogao djelotvorno primijeniti;

e potrebno je imati zakonsku osnovu za priznavanje dokaza u sudskom postupku;

e postoji rizik da ¢e se medu nekorumpiranim zaposlenicima pojaviti strah da bi mogli sluc¢ajno
biti na meti.
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Politika ispitivanja/testiranja integriteta

1. Ispitivanje integriteta moZe se primjenjivati nasumi¢no, sa svrhom testiranja bilo kojeg
zaposlenika u javnom sektoru, ili se moZe usmijeriti na zaposlenike za koje se sumnja da su
korumpirani. Najbolje djeluje kao proaktivan postupak za otkrivanje korupcije.

2. Test bi ponajprije trebalo usmjeriti na zaposlenike u javnom sektoru na ¢iji je rad bilo prituzbi
koje se odnose na ozbiljne koruptivne radnje. Test treba staviti u kontekst podrucja rada
zaposlenika, a situacija se mora Ciniti poznatom zaposleniku kako bi ga se navelo da iskoristiti
mogucnost ostvarenja cilja, a da vjeruje da nece biti otkriven.

3. Takvi dokazi za koruptivne radnje, ako je osigurana prethodna zakonska utemeljenost, mogu
se iskoristiti kao dokazi na sudu.

Alat 13 - Proces otkrivanja informacija u interesu javnosti - zastita ,,zvizdaca“

Vrsta alata: Opis procesa
Primjena:

1. Ukljucivanje u zakonski okvir ili kodeks ponasanja
2. Edukacijaiinformiranje javnosti

ObrazloZenje

Otkrivanje podataka i informacija odnosno ukazivanja na prijestupe i koruptivno ponasanje (poznato i
kao ,,zvizdanje”) kljucni je instrument u borbi protiv korupcije. Ako se nije ukazalo na prijestup, nije
ga moguce niti kontrolirati. Stoga je vazno da otkrivanje podataka i informacija u dobroj vjeri i u
skladu s postoje¢im procedurama i zakonima bude djelotvorno zasti¢eno®’.

Ovaj alat treba posluziti onima koji Zele ukazati na koruptivho ponasanje zaposlenika tijela javne
vlasti.

Vazno je osigurati da zvizdac ne kontrolira proces istrage ili ishod ukazivanja: potrebno je usmijeriti se
na ukazivanje, a ne na pitanje je li nesto istinito ili nije.

Za odrZavanje povjerenja javnosti u rad tijela javne vlasti vazno je da zaposlenici na svim razinama
budu aktivni i djelotvorni u provedbi postupka ukazivanja te da se on izvodi sukladno propisima i
zadanim procedurama. Zlouporaba zastite mora se sankcionirati, ako se utvrdi da ukazivanje nije bilo
u dobroj vjeri.

Upravljanje procesom odavanja informacija u interesu javnosti - zaStita
,Zvizdaca”

Tko moze ukazati na postojanje prijestupa?

Djelomicno je uredeno Zakonom o drzavnim sluzbenicima i Zakonom o sluzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i podruc¢noj
(regionalnoj) samoupravi, Kaznenim zakonom, Zakonom o radu, Zakonom o trgovini, Zakonom o zastiti tajnosti podataka, zakonom o
sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru
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e Bilo koja osoba koja ili radi u tijelu javne vlasti ili zna za postupanje protivno javhom interesu.

e (Osoba mora imati opravdan razlog vjerovati da ¢e odredena informacija razotkriti prijestup.
Ne mora nuzno identificirati prijestupnike, ali mora omoguditi dovoljno informacija za
pokretanje istrage. Prijaviti se moZe i anonimno.

Postojedi zakoni ureduju sankcioniranje u sluéaju zlouporabe prijavljivanja, a nagrade za prijavljivanje
nisu predvidene niti se to preporucuje.

Sto bi trebalo razotkrivati?

Razlic¢ite vrste prijestupa zaposlenika u javnom sektoru, poput:

e Nezakonitog, koruptivnog ili nepostenog ponasanja, povlaséivanja, zlouporabe ili neeticne
primjene propisa (tzv. tihi reket)

e Zlouporabe sluzbenih informacija, poloZaja ili ovlasti

e Neprimjerenog koriétenja javnih sredstava ili imovine te zlouporabe radnog vremena®

e Utjecaja na zaposlenika u javnom sektoru kako bi ga se navelo na neprimjereno postupanje

e Prijetnji osobama zato Sto su ili bi mogle objaviti informacije od javnoga interesa

Kome se mogu prijaviti / razotkriti informacija?

e Tijelu javne vlasti u kojem je doslo do neprimjerenog postupanja
e Nadleznim istraznim tijelima

Kako se zvizda¢i mogu zastititi?

e Zakonom je zabranjeno pokretanje postupaka protiv zvizdaca zbog otkrivanja informacija

e Zaposlenicima koji prijavljuju prijestupe trebalo bi u slucaju potrebe omoguéen premjestaj

e Zaposlenicima bi trebalo omoguditi sudsku zastitu i pravo na odStetu u slucaju nezakonitog
pokretanja postupka protiv njih ili provedbe drugih nezakonitih sankcija

Zvizdacima bi trebalo osigurati zastitu ¢ak i u slucaju da se razotkrivanje informacije ne moze dokazati
ili se nije dokazalo, ako dokaZu da su imali opravdan razlog vjerovati da se prijestup dogodio.

Koje su zakonske obaveze (nadleznih) tijela javne vlasti?*
DuzZnosti (nadleznih) tijela javne vlasti:

e Zaprimanje prijava razotkrivanja

e Povjerljivo rjeSavanje prijava

e Uzimanje u obzir rizika za prijavitelja ako se prijava odnosi na neko drugo tijelo javne vlasti

e Vodenje evidenciju prijava i izvjeStavane na godisSnjoj razini

e Obavjestavanje prijavitelja o tijeku istrage

e Poduzimanje odgovarajucih radnji u vezi s prituzbom i upoznavanje prituzitelja s pravnim
lijekovima

38 ) . e R _— L . .
Ovdje se posebno radi o koriStenju radnog vremena i javnih resursa za obavljanje dodatnih privatnih poslova zaposlenika

39 " : ’
Ako su takva posebna tijela ustrojena, npr. povjerenstva
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Treba li istraziti svaku prijavu?

Ne - tijelo javne vlasti moze odluditi da se istraga ne pokreée, ali samo u uvjetima odredenim
zakonom, a to su sljedeci sluajevi:

e Tijelo nije nadlezno za provodenje istrage — prijava se prosljeduje nadleznom tijelu
e  Prijava nije utemeljena na zakonu

e Neko drugo tijelo ili sud je vec rjeSavalo prijavu

e  Postoji bolji nacin na koji bi se prijava mogla rijesiti

Tijelo mora obavijestiti zvizdaca o razlogu iz kojeg postupak nije pokrenut.
Ostali moguci postupci
Treba osigurati da se zvizdaci ako nisu zadovoljni mogu:

e Obratiti pu¢kom pravobranitelju ili nekom drugom nadleznom tijelu: mozda postoji osnova za
daljnje postupanje
e Potraziti pravni savjet vezan za svoja prava

Postupanje nakon istrage
Nakon istrage nadlezno tijelo treba odluditi ima li dovoljno dokaza koji potvrduju prijavu.
Ako je temeljem istrage utvrdeno da je prijava osnovana, poduzet ¢e se radnje koje ce:

- onemoguditi ponovni prijestup
- sankcionirati prijestupnika
- pozvati prijestupnika na kaznenu odgovornost

Ako je prijava neosnovana, tijelo ¢e pismenim putem obavijestiti zviZzdaca o svojoj odluci.

Ako se zvizda€ ne slaZze s odlukom tijela ili s poduzetim radnjama, treba mu omoguditi obracanje /
podnosenje Zalbe.

Tijelo uvijek moZe obustaviti istragu ako zakljuci da ne postoji temelj za prijavu, da se po tome vec
poduzelo sve $to se trebalo poduzeti ili ako postoji primjereniji nacin rjeSavanja.

Alat 14 - Edukacija

Vrsta alata: materijali za edukaciju — primjeri iz prakse, pitanja za raspravu na temu
sukoba interesa

Primjena: ukljucivanje u postojece radionice namijenjene stru¢nom usavrSavanju zaposlenika
(potrebno uvrstiti u postojeci zakonski okvir)
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ObrazloZenje

Cilj ovih primjera iz prakse je omoguditi prepoznavanje situacija sukoba interesa i primjenu
primjerenih postupanja utemeljenih na etickim nacelima.

Kako bi se uspostavio Sto ucinkovitiji sustav edukacije o sukobu interesa u javnom sektoru, pozeljno
je u uspostavu toga sustava ukljuciti javnost te koordinirati uspostavu sustava i edukaciju s
nevladinim organizacijama i drugim drustvenim organizacijama.

Pojedini primjeri mogu nekim polaznicima edukacije biti vrlo zahtjevni, stoga bi treneri trebali odluditi
o tome koji su primjeri pogodni za koju skupinu polaznika. Primjeri oznaceni s * namijenjeni su
zaposlenicima u javnom sektoru s duljim iskustvom u obavljanju poslova javnoga sektora odnosno u
javnoj sluzbi.

Rasprava o pojedinom slucaju trebala bi trajati ne manje od 10 minuta, Zelimo li izbjeéi povrine
odgovore.

Potrebno je najprije objasniti pojam integriteta: dolazi od latinske rijei koja znaci cjelovit,
nepodijeljen, neunisten. Stoga treba razjasniti da se taj termin u obavljanju javne sluzbe / poslova
javnoga sektora odnosi na ispravno koristenje sredstava, resursa, imovine i ovlasti, tj. za njihovo
koristenje u svrhu za koju su namijenjeni.

Integritet je jedno od temeljnih eti¢kih nacela, a izostanak integriteta moze dovesti do korupcije.

Zakonima i propisima ne mogu biti obuhvacene sve situacije koje predstavljaju ili mogu dovesti do
sukoba interesa. Zaposlenici u javnom sektoru moraju prihvatiti odgovornost prepoznavanja i
rjeSavanja sukoba interesa kada se on pojavi. Stoga je prepoznavanje i prijavljivanje sukoba interesa
vrlo ¢esto stvar nase osobne procjene i savjesti, odnosno naseg integriteta.

Zaposlenici u javnom sektoru trebaju izbjegavati situacije u kojima se pojavljuje sukob njihovih
osobnih interesa (dobitak koji Zele ostvariti nije nuzno materijalni) i obavljanja sluzbene duznosti
odnosno poslova (rad u skladu s opisom poslova ili $ire, u skladu s javnim interesom). Cak i prividno
postojanje sukoba interesa treba se svesti na najmanju moguéu mjeru zbog mogucnosti da se time
ugrozi ugled / integritet tijela javne vlasti ili zaposlenika. Ukoliko zaposlenici u javnom sektoru mogu
ostvariti osobnu korist temeljem svojih odluka i postupanja, tada moZzemo reéi da su u sukobu
interesa — npr. odlucivanje o ishodu odnosno priprema i provedba natjecaja kojim se dodjeljuju javna
sredstva na koji se prijavio ¢lan obitelji zaposlenika.

Primjeri

Primjer 1

Kao nacelnica sektora, postavljeni ste za predsjednicu komisije za provedbu javnog natjecaja za
popunjavanje radnog mjesta u vasem sektoru. Jedna je kandidatkinja u rodu s vasim suprugom i ta
¢injenica nije poznata ostalim ¢lanovima komisije.
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Zakljucili ste da bi vas odnos s kandidatkinjom mogao utjecati na vasu objektivnost i obavjestavate
ostale ¢lanove komisije da éete se izuzeti iz procjene rezultata testiranja kandidata i da cete, kao
predsjednica komisije, donijeti odluku o rang-listi kandidata (na temelju koje ¢e se donijeti rjesenje o
zaposljavanju najboljeg kandidata) u skladu s odlukom ostalih ¢lanova komisije.

Pitanje: Je li ovo primjereno rjesenje?

Odgovor: Nije. Na ovu se situaciju treba gledati kao na prividni sukob interesa koji bi mogao ugroziti
cijeli postupak zaposljavanja.

Mogao bi se ugroziti integritet ¢itave komisije i kandidatkinje, ako bude izabrana na natjecaju.

MoZe se postaviti pitanje zasto nacelnica sektora nije objasnila komisiji razloge svog izuze¢a samo od
procjene rezultata testiranja te zasto se nije u cijelosti povukla iz odlucivanja?

Primjer 2

Celnik koji je odgovoran za odobravanje ugovora za odrzavanje zgrade tijela javne vlasti na javhom
natjecaju je odobrio dodjelu posla tvrtki u kojoj je zaposlen njegov sin, na radnom mjestu tehnicara.

Celnik nije nikoga u tijelu javne vlasti izvijestio o situaciji jer je vjerovao da se ne nalazi u sukobu
interesa.

Pitanje: Je li ova situacija ozbiljan prividni sukob interesa?
Odgovor: Jest. Moze izgledati kao da je Celnik osigurao posao poslodavcu svoga sina.

Situacija bi mogla biti joS ozbiljnija ako ugovaranje nije transparentno. U tom slucaju celniku bi bilo
nemoguce dokazati da nije bio u stvarnom sukobu interesa.

Pitanje: Kako bi se ova situacija mogla rijesiti?

Odgovor: Kada se provede transparentan postupak vrednovanja ponuda te ako ¢elnik nije uklju¢en u
ocjenjivacki sud niti u postupak utvrdivanja uvjeta natjecaja, vec je ukljucen samo kao osoba koja
donosi formalnu odluku temeljem vrednovanja ponuda od strane ocjenjivackog suda, celnikova
odluka mogla bi se obraniti.

Celnik bi tada mogao izjaviti da zaposlenje njegovog sina nije utjecalo na kona¢nu odluku o odabiru.
lako bi svakako bilo bolje da je unaprijed izvijestio o postojecoj situaciji, kako ne bi doveo u pitanje
svoj osobni ugled i integritet te ugledu tijela javne vlasti i postupak donosenja odluke™®.

Primjer 3

Rukovodedi ste sluzbenik u ustrojstvenoj jedinici koja provodi javnu nabavu. Tvrtka s kojom tijelo u
kojem radite ve¢ dvije godine ima sklopljen ugovor o odrzavanju opreme ponudi vam na poklon
racunalo za koristenje kod kuce. Tijekom vremena direktor tvrtke postao vam je bliski prijatelj. Velik
dio posla obavljate kod kuée izvan radnoga vremena, osobito vikendom, a rac¢unalo bi vam osim za

40 ) . ) . - . -

Zakonom o javnoj nabavi takoder je uredeno da su predstavnici narucitelja duzni potpisati izjavu o postojanju ili nepostojanju sukoba
interesa u smislu njihova odnosa ili odnosa povezanih osoba predstavnika narucitelja s gospodarskim subjektima koji se mogu javiti na
natjecaj.
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posao, posluzilo i za pisanje raznih seminara za studij koji pohadate. Trenutacno si ne mozZete priustiti
kupnju vlastitog kuénog racunala.

Prijatelj vam je objasnio da je ponudeno racunalo prilicno staro i ne vrijedi mnogo te kaze da ga
moZete zadrzati koliko Zelite.

Ugovor sklopljen izmedu tijela javne vlasti u kojem ste zaposleni i spomenute tvrtke istjeCe za 3
mjeseca, a vi ste uvijek do sada bili ¢lan ocjenjivackog suda tijela kao narucitelja.

Pitanje: Biste li prihvatili ponudu prijatelja?

Odgovor: Ne biste trebali prihvatiti ponudu. U suprotnome, u trenutku provodenja natjecaja, nasli
biste se u sukobu interesa.

U ovoj situaciji moglo bi se Ciniti da ste pristrani jer ste ostvarili osobnu korist temeljem polozaja
kojeg zauzimate u tijelu javne vlasti.

Pitanje: Kakva je, u ovome slucaju, vasa odgovornost kao zaposlenika u javnom sektoru?

Odgovor: lzbjeéi sukob interesa i zadrzati integritet tijela javne vlasti povezan s postupkom javne
nabave.

Primjer 4

Radite u Ministarstvu pravosuda kao rukovodedi sluzbenik u Sektoru za suzbijanje korupcije.
Pomocnik ministra nadlezan za va$ sektor odgovoran je za izradu procjene ucinkovite provedbe
Kaznenog zakona. Za pomo¢ pri izradi procjene angaZirana je i savjetnicka tvrtka. Konzultant
savjetnicke tvrtke pita vas hode li biti kakvih neugodnosti ako njegova tvrtka pozove pomocnika
ministra na finale Svjetskog nogometnog prvenstva koje se odrzava u susjednoj zemlji.

Konzultant napominje da ¢e njegova tvrtka osigurati smjestaj i avionske karte te da ¢e pomocnik biti
gost tvrtke na stadionu. Ovo ¢e biti prilika da pomocénik upozna ministre iz raznih zemalja koji ¢e
takoder biti na prvenstvu. Pomocnik voli nogomet i bivsi je predsjednik Hrvatskog nogometnog
saveza.

Pitanje: Postoji li sukob interesa u ovoj ponudi?

Odgovor: Da. Poklon konzultanta moZe se tumaciti kao pokusaj utjecaja na neovisnu odluku o
procjeni provedbe Kaznenog zakona koju bi pomoénik trebao donijeti uz konzultaciju angaZirane
savjetnicke tvrtke. Poklon bi se takoder mogao protumadciti i kao namjera da se utjeCe na budude
odluke ministra po pitanju buducih projekata za koje bi spomenuta tvrtka mogla biti zainteresirana.

Pitanje: Kako biste vi savjetovali ministra?

Odgovor: Da odbije ponudu s obrazloZenjem da dogadaj nije dio sluZbenih obveza pomoénika
ministra.
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Primjer 5

Otkrili ste da je vasa kolegica s posla, koja vam je ujedno i prijateljica, u posljednje dvije godine
otudivala uredski materijal i manje kolicine novca te falsificirala podatke u poslovnim knjigama kako
bi prikrila krade.

Ukradeni uredski materijal prodaje na trznici u susjednom gradu. Zbog loSeg racunovodstvenog
sustava tijela javne vlasti u kojem ste zaposleni, nitko nije niSta posumnjao. Muz vase prijateljice je
bolestan i ona je primorana uzdrzavati njega i djecu te ona i njezina obitelj ne mogu voditi pristojan
Zivot prezivljavajuéi od njezine place.

Pitanje: Jeste li u ovom primjeru u sukob interesa?

Odgovor: Jeste. Vi biste po sluzbenoj duznosti trebali prijaviti kradu, ali ako ju ne prijavite, vi svoj
privatni interes, tj. prijateljstvo s vaSom kolegicom pretpostavljate javnom interesu.

Cinjenica da je vasa kolegica krala od poslodavca je zlouporaba poloZaja za stjecanje osobne koristi,
Sto je i viSe nego sukob interesa.

(Pogledati Alat br. 1 — definicija)
Primjer 6

Sluzbenik ste za informiranje u gradskom uredu. Zaprimili ste prijavu koja se odnosi na nepravilnosti
vezane uz provedbu postupaka javne nabave.

Grad godi$nje izdvaja odredenu koli¢inu novca za tiskanje materijala — letaka, brosSura i raznih
edukativnih materijala za gradane i sluzbenike. Tri tiskare koje je Grad angaZirao poznate su po
odlicnom odnosu cijene i kvalitete svojih usluga.

Tijekom postupka ispitivanja osnovanosti zaprimljene prijave, utvrdili ste da je ujak jednog od
sluzbenika Sluzbe za zajednicke poslove® kupio tiskaru. Medu poslove spomenutog sluzbenika spada
i obrada prijava na natjecaje. Utvrdili ste i da je, kao ¢lan ocjenjivackog suda, utjecao na to da tiskara
njegovog ujaka pobijedi na natjecaju iako je ponudeni iznos bio jednak kao i iznos ponuden iz drugih
tiskara. Kao razlog tome je naveo Cinjenicu da je tiskara njegovog ujaka pouzdanija i da ée obaviti
bolji posao.

Pitanje: Postoji li ovdje sukob interesa?

Odgovor: Postoji prividni sukob interesa — zbog obiteljskih veza. Cini se da je sluzbenik odlu¢ivao
proizvoljno, te je na temelju svog misljenja iskljucivao ostale tiskare iz natjecanja.

Ispitivanje mozZe pokazati da je to€no da je tiskara njegovog ujaka najbolji kandidat i da sluzbenik to
moze i dokazati. Ovdje se dakle radi o prividnom sukobu interesa. (Pogledati Alat br. 1)

41 . . iy . . oy L Ly . X ..

Sluzba za zajednicke poslove obavlja zajednicke poslove za potrebe Ureda: opce, informaticke, planske, materijalno-financijske,
racunovodstvene, administrativne i pomoc¢no-tehnicke poslove, poslove javne nabave te poslove planiranja, razvoja i upravljanja ljudskim
potencijalima za potrebe Ureda

49



Pitanje: Je li doSlo do iskoriStavanja poloZaja i ovlasti?
Odgovor: Tako se Cini, iako ovisi o specificnim Cinjenicama vezanim uz ovaj slucaj.
Primjer 7

Tijelo javne vlasti u kojem radite ima velike mjese¢ne izdatke za tiskane materijale. Za taj posao su
zaduZene 3 tvrtke i sve tri su poznate po dobrom omjeru cijene i kvalitete.

Vas otac nedavno je kupio tiskaru. U opisu vaseg posla je i obrada prijava na natjecaje.

Imate pristup natjecajnoj dokumentaciji i ponudama ostalih ponudaca i vas vas je otac zamolio da
pogledate njihove iznose kako bi on dao najnizu ponudu. Tijelo u kojem ste zaposleni je upravo
pokrenulo veliki program rezanja troSkova.

Znate da bi se moglo ustedjeti mnogo novca na tiskarskim troSkovima ako ucinite onako kako vam je
predlozio otac.

Pitanje: Je li sukob interesa ako bi tijelo u kojem radite moglo izvudi korist i ustedjeti? Znaci li da je
ovakav postupak u redu zato Sto predstavlja ustedu?

Odgovor: To je sukob interesa. Ustede ne mogu biti opravdanje za koruptivne radnje. Sluzbenik bi
ostvario osobnu korist ostvarujuci obiteljski interes.

Pitanje: Je li u ovome slucaju vazan dojam koji se ostavlja u javnosti? Zasto?

Odgovor: Da, zbog potrebe ocuvanja povjerenja javnosti u integritet tijela javne vlasti i postupaka.
Pristranost te zlouporaba poloZaja i ovlasti (iskoristavanje poslovnih trZisnih informacija tako da ih se
proslijedi natjecatelju zbog privatne koristi) u ovome slucaju predstavljaju koruptivho ponasanje,
unatoc Cinjenici da bi tijelo moglo ustedjeti.

Situacije iz kojih bi moglo biti razvidno bilo kakvo pomanjkanje integriteta potrebno je izbjegavati.
Primjer 8

U brojnim prilikama, cesto i izvan radnoga vremena, velik broj rukovodecih zaposlenika tijela javne
vlasti nadleznog za razvoj prometne infrastrukture odlazi na ruckove ili vecere s raznim poslovnim
ljudima, predstavnicima Skola, crkve, lokalnih medija, gradevinskih tvrtki, te s raznim konzultantima.
Na to se gleda kao na uobicajenu aktivnost spomenutih zaposlenika za koju nisu dodatno placeni niti
nagradeni te to nikada nije predstavljalo problem u tijelu u kojem su zaposleni.

U medijima je medutim o takvom jednom druZenju izasla vijest koja je takav ru¢ak okarakterizirala
kao ,raskosan rucak za javne sluzbenike u organizaciji poznate gradevinske tvrtke”. Dogadaj se zbio
tjedan dana prije nego sto je nadlezno tijelo odlucivalo o potpisivanju velikih gradevinskih ugovora.
Novinari su pisali i o tome kako su organizatori rucka do sada pobjedivali na veéini natjecaja.

Pitanje: Postoje li u ovome slucaju kakva sporna pitanja vezana uz integritet?

Odgovor: lako su drustveni kontakti izmedu predstavnika javnog i privatnog sektora neizbjezni, a
ponekad su ¢ak i pozeljni, spomenuti ru¢ak o kojem se pisalo kao o raskoSnom odrzao se u trenutku u
kojem bi se lako moglo posumnjati u integritet zaposlenika i postupak provodenja javnog natjecaja. U
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ovom je slucaju nevazna Cinjenica Sto se ruc¢ak odrzavao u njihovo slobodno vrijeme (ne mogu tvrditi
kako su bili prisutni u svojstvu gradana).

Tijelo javne vlasti mora biti u stanju dokazati da postupak javne nabave nije korumpiran. Ukoliko ne
moze, utoliko se na ovu situaciju moZe gledati kao na donosenje odluke od strane tijela prikrivenim
utjecajem na zaposlenike postupcima koji predstavljaju koruptivne radnje — te to treba istraziti.

Primjer 9*

U WC-u slucajno cujete razgovor izmedu kolegica iz drugog sektora. Jedna od njih tvrdi da je
promaknuta na bolje pla¢eno radno mjesto nakon Sto je nacelniku sektora rekla da ga neée prijaviti
zbog uzimanja mita od gradana.

Kao iskusni rukovodedi sluzbenik, svjesni ste da je uzimanje mita ozbiljno kazneno djelo. Tijelo javne
vlasti u kojem ste zaposleni provodi strogu politiku koja se odnosi na trazenje i primanje mita, kojom
je osim ostalog uredeno da rukovodedi zaposlenici svojim postupanjem budu primjer ostalim
zaposlenicima u njihovim ustrojstvenim jedinicama. Takoder ste upoznati s cinjenicom da je
spomenuti nacelnik sektora omiljen u svom sektoru i medu ostalim rukovodeéima.

Pitanje: Postoji li u ovoj situaciji sukob interesa?

Odgovor: Da, ukoliko prevlada vas osobni interes te se pravite da niste Culi razgovor, ¢ime biste
izbjegli za sebe neugodnu situaciju.

Ovo se ujedno kosi s vasom sluzbenim duznoscu rukovoditelja — situacija opisuje ne samo problem
podmicivanja vec i provodenje postupka promaknuca koji bi se trebao temeljiti na zaslugama.

Medutim, ako pri¢a koju ste Culi nije istinita, mogli biste riskirati vas ugled kao i ugled sustava za
upravljanje ljudskim potencijalima, s obzirom da se Sirenje takvih prica tesko zaustavlja. lako niste
zaposleni u toj ustrojstvenoj jedinici, vasa je duznost da postupate odgovorno i osigurate da se
situacija ispita.

Primjer 10*

Rukovodeci sluzbenik, ovlasten za potpisivanje rjeSenja iz podruéja sluzbenickog sustava i
odobravanje poslovnih izlazaka sluzbenika, ne Zeli odobriti odlazak na radionice i edukacije nekim
drzavnim sluzbenicima, opravdavajuci takve svoje odluke tvrdnjom da se radi o sluzbenicima ,koji su
problemati¢ni u svojim istupima“, ne dajudi pri tome nikakvo dodatno obrazloZenje. Medutim, radi se

uvijek o istim sluzbenicima, za koje je sasvim razvidno da pripadaju odredenoj religijskoj,
svjetonazorskoj ili nacionalnoj skupini, bez obzira na to Sto su to kompetentni i vrijedni sluzbenici.

Pitanje: Postoji li u ovoj situaciji sukob interesa?

Odgovor: Ovo je primjer ozbiljnog sukoba interesa i zlouporabe polozZaja i ovlasti. Predrasude tog
rukovodeceg sluzbenika prema odredenoj religijskoj, svjetonazorskoj, etnic¢koj ili nacionalnoj skupini
u suprotnosti su s ustavnim nacelima i zakonskim odredbama te Stete interesima tijela.

Onemoguceno je ostvarivanje prava zaposlenika koji su Zeljeli pohadati radionice.
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Ovdje se radi i o krSenju propisa koji se odnose na suzbijanje diskriminacije i nejednakih mogucnosti,
Sto otvara mogucénost i sankcioniranja toga tijela.

Primjer 11*

U opis poslova sluzbenog vozaca ulazi i koriStenje sluzbenog vozila za dostavu sluzbenih. Priroda
njegovog posla je takva da mora uvijek biti dostupan te da se nalazi izvan tijela javne vlasti u kojem je
zaposlen vecinu radnih dana. Poslove obavlja uz minimalan nadzor. Vozac je zaposlenik toga tijela ve¢
mnogo godina i nikada s njime nije bilo problema.

S obzirom na fleksibilnost svoga posla, tokom radnog dana on obavlja privatne poslove poput odlaska
u kupovinu ili voznje djece u $kolu.

Pitanje: Predstavlja li obavljanje privatnih poslova u sluzbenom vozilu tijela javne vlasti i za vrijeme
radnog vremena prihvatljivo ponasanje?

Odgovor: Ukoliko ne predstavlja dodatne troskove ili rizike za to tijelo javne vlasti, utoliko bi ovakvo
ponasanje moglo izgledati kao prihvatljivo.

Opravdavanje takvih postupaka predstavlja prividni sukob interesa i pristranost prema vozacu.
Ponasanje zaposlenika u javhom sektoru koje uklju¢uje koristenje sluzbenog vozila u privatne svrhe
takoder je problemati¢no.

Obavljanje privatnih poslova uz presutno odobrenje nadredenog, a ne formalno odobrenje tijela
mogu biti pogresno shvaceni, a istodobno i protuzakoniti.

Primjer 12*

Ustrojstvena jedinica u kojoj ste zaposleni nadlezna je za izdavanje odobrenja restoranima i
Standovima s hranom na trznici u gradu. Vas posao ukljucuje obradu zahtjeva. Jednoga dana, vlasnik
popularnog Standa s hranom dolazi u vas ured trazeci po hitnom postupku obnovu odobrenja koje
istjeCe sutra. Tvrdi kako je bio odsutan zbog nekog neodgodivog posla i nije primijetio datum vazenja
odobrenja.

Proces obnove odobrenja obi¢no traje tjedan dana. Trgovci bez odobrenja strogo se kaZnjavaju. Ako
inspekcijske sluzbe otkriju da taj vlasnik Standa trguje bez odobrenja, mogao bi izgubiti stand na
trznici te bi mu se odobrenje moglo trajno ukinuti.

Vlasnik toga Standa nudi besplatne obroke vama i vasoj obitelji ¢itav mjesec ako pristanete obnoviti
njegovo odobrenje odmah istoga dana. S obzirom na vasa primanja, ovakva ponuda vam je priliéno
vrijedna. Ako odbijete ponudu, vlasnik ¢e se uvrijediti. lako tijelo javne vlasti u kojem radite provodi
vrlo striktna pravila nepodmicivanja, u pravilima nisu izri¢ito navedeni darovi u obliku hrane.

Pitanje: Koje eticke probleme mozete uociti u ovome primjeru?
Odgovor: Ponuda vrijednog poklona stvara sukob interesa.

RjeSavanje toga zahtjeva suprotno propisanoj proceduri, odnosno prije onih predanih na vrijeme
takoder predstavlja problem.
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Tvrdnja kako ¢ée se trgovac uvrijediti ako odbijete poklon ne mozZe biti opravdanje. Ponudeni poklon
predstavlja mito kojim se od vas trazi da ne posStujete proceduru obrade zahtjeva i iskazete
pristranost prema tom trgovcu na Stetu ostalih trgovaca.

Primjer 13*

Zaposlenik — koordinator za savjetovanje sa zainteresiranom javnos¢u zaduZen je prikupiti i
sistematizirati komentare gradana koji su se ukljucili u javnu raspravu vezanu uz prijedlog zakona
kojim se regulira zastita okoliSa u Sumarstvu i drvnoj industriji. Zaposlenik u tajnosti izbacuje
prijedloge i komentare koji se ne slazu s njegovim osobnim misljenjem kako bi se Vlada trebala jace
zauzeti za zastitu okolisa, osobito Sumskih podrucja. Zaposlenik se bavi znanstvenim radom u
podrucju Sumarstva i vrlo je stru¢an u svom podrucju.

Pitanje: Jesu li postupci zaposlenika ispravni?
Odgovor: Nisu. Ovo je stvarni sukob interesa.

Pitanje: Je li u redu raditi u skladu sa svojim vjerovanjima, posebno ako ste uvjereni da ste u pravu,
odnosno da branite svoj stav i izrazavate svoje misljenje?

Odgovor: U ovom slucaju ne mozemo reci da je zaposlenik branio svoj stav i ,samo izrazavao svoje
misljenje”. Zatajivsi dio prikupljenih informacije kako bi ostvario neke svoje osobne ciljeve, iskrivio je
podatke te na temelju toga sastavio izvjeS¢e o provedenom savjetovanju. Takav postupak je
protuzakonit — zaposlenik je neposten, povrijedio je povjerenje javnosti i dao je prednost osobnom
interesu nad obavljanjem sluzbene duznosti.

Cinjenica da je zastita $uma u javnome interesu, u ovome sluéaju nije otklonila situaciju sukoba
interesa.

Primjer 14*

Vije¢nik u opéinskome vijecu glasao je za izgradnju nove, sporne ceste koja bi se trebala graditi kroz
staru Sumu, omiljenu medu turistima koji vole divljinu. Izgradnja ceste koristila bi vije¢nikovom bratu
jer bi olaksala pristup do njegovog poljoprivrednog zemljista.

Protivnici izgradnji naglasavaju kako ¢e cesta odvratiti Setace jer to podrucje vise nece biti zabaceno
kao prije i povecat ¢e zagadenje potoka i rijeka tog podrucja. Takoder tvrde da je vije¢nik u sukobu
interesa koji nije izjavio, te je u neskladu s odredbama propisa koji su na snazi. Vije¢nik je iskoristio
svoj utjecaj u lokalnim medijima kako bi potaknuo kampanju koja je nastetila ugledu ljudi koji su mu
se suprotstavili.

Na sve to vije¢nik je izjavio: ,,Ovo je mala opcina i sukob interesa ovdje ne predstavlja nista jer se svi
medusobno poznaju. Takoder, puno je ljudi ovdje u braénom ili obiteljskom srodstvu. Svi su upoznati
s time Sto je opcinsko vijece odlucilo, propisi koji ureduju pitanja etike su sasvim nepotrebni jer mi
ovdje stvari oduvijek radimo na ovaj nacin.”

Pitanje: Koja su u ovome primjeru problematicna podrucja vezana uz integritet?

Odgovor: Vijecnik je u sukobu interesa — na njegovu je odluku utjecao privatni interes, omogudavanje
laksSeg pristupa bratovom posjedu.
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Pretpostavka da su svi upoznati s tudim interesima jer svi sve poznaju nije dovoljna za
nepridrzavanje etickih nacela temeljenih na etickim kodeksima. Eticki kodeksi predstavljaju vazni
standard i ulijevaju povjerenje gradanima.

lako se radi o maloj opcini, transparentnost rada osigurava odgovornost u radu sluzbenika i
duznosnika.
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