Drzavni sluzbenici pohadali edukaciju o razvoju
boljih elektroniCkih usluga

Projektni tim SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva organizirao
je po€etkom listopada prve dvije od Sest radionica o standardiziranom procesu
razvoja elektroni€kih usluga usmjerenim na korisnike, odnosno gradane i
poduzetnike

Radionice su dio projekta "Unaprjedenje sustava elektronickih usluga" i financirane su iz
Europskog socijalnog fonda, a pohadaju ih sluzbenici koji su zaduzeni za osmisljavanje i
razvoj navedenih usluga. Na radionicama su se upoznali s definiranjem procesa,
tehniCkim standardima, prekograni¢noj mobilnosti i boljoj dostupnosti elektronickih
usluga. ViSe informacija o projektu dostupno je ovdje.

lako Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva nije u zadnjih Cetiri godine
napravio vece iskorake u popularizaciji digitalne pismenosti u Hrvata te je ¢esto bio u
kontradikciji s Upravom za e-Hrvatsku Ministarstva uprave, a preklapanje ovlasti stvaralo
je probleme oko nadleznosti nad odredenim podrucjima, izgleda da su se nakon
pripajanja Uprave za e-Hrvatsku SrediSnjem drzavnom uredu stvari promijenile na bolje.

Nakon $to je SrediSnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva pokrenuo aktivnosti

na standardizaciji procesa razvoja elektronickih usluga koje pruza drzava, moguce je da
Ce se Hrvatska popeti na tablici eGovBenchmarka, a da ¢e gradani i poduzetnici

dobiti cjelovite i kompleksne usluge, uvazavajuci prekograni¢ne potrebe EU.

Kako je objasnjeno na samoj radionici ovaj e-Standard, koji u fokus stavlja korisnika,
planira se uskoro pustiti u sluzbenu upotrebu putem nekog od podzakonskih akata
Vlade RH.


https://rdd.gov.hr/projekti-i-eu-projekti/eu-projekti/unaprjedjenje-sustava-elektronickih-usluga/344

