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PROVEDBENA ODLUKA KOMISJJE (EU) 2018/1523
od 11. listopada 2018.

o utvrdivanju predloska izjave o pristupacnosti u skladu s Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog
parlamenta i Vijeca o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISJJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajuéi u obzir Direktivu (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeéa od 26. listopada 2016. o pristupacnosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (!), a osobito njezin ¢lanak 7. stavak 2.,

nakon savjetovanja s odborom uspostavljenim ¢lankom 11. stavkom 1. Direktive (EU) 2016/2102,
buduéi da:

(1)  Direktivom (EU) 2016/2102 utvrduju se zajednicki zahtjevi pristupacnosti za internetske stranice i mobilne
aplikacije tijela javnog sektora te zahtjevi za izjave o pristupacnosti koje tijela javnog sektora trebaju imati radi
uskladenosti svojih internetskih stranica i mobilnih aplikacija s tom direktivom.

(2)  Drzave ¢lanice trebale bi osigurati da tijela javnog sektora imaju izjave o pristupacnosti u skladu s predloskom
izjave o pristupacnosti koji je utvrdila Komisija.

(3)  Drzave clanice poti¢u se da osiguraju da tijela javnog sektora redovito (najmanje jednom godinje) preispituju
i aZuriraju svoje izjave o pristupacnosti.

(4)  Kako bi osigurale jednostavan pristup izjavi o pristupacnosti, drzave clanice trebale bi poticati tijela javnog
sektora da svojim izjavama omogude pristup sa svih internetskih stranica Izjavama bi se trebalo modi pristupiti
i iz mobilne aplikacije.

(5)  Radi lakseg pronalaZenja i bolje pristupacnosti te lakSe ponovne uporabe informacija koje sadrzava izjava o pristu-
pacnosti, po potrebi bi je trebalo staviti na raspolaganje u strojno Citljivom obliku kako je navedeno u Direktivi
2003/98EZ Europskog parlamenta i Vijeca (3,

DONIJELA JE OVU ODLUKU:

Clanak 1.
Predmet

Ovom se Odlukom utvrduje predlozak izjave o pristupacnosti kojim ¢e se koristiti tijela javnog sektora u drzavama
¢lanicama radi uskladivanja svojih internetskih stranica i mobilnih aplikacija sa zahtjevima iz Direktive (EU) 2016/2102
kako je utvrdeno u Prilogu ovoj Odluci.

Clanak 2.
Format izjave

Izjava mora biti u pristupaénom formatu u skladu s ¢lankom 4. Direktive (EU) 2016/2102 i, po potrebi, u strojno
Citljivom obliku iz ¢lanka 2. stavka 6. Direktive 2003/98/EZ.

() SLL327,2.12.2016., str. 1.
(*) Direktiva 2003/98/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. studenoga 2003. o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (SL L 345,
31.12.2003., str. 90.).
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Clanak 3.
Priprema izjave

1. Drzave c¢lanice jamée tocnost navoda u izjavi u smislu uskladenosti sa zahtjevima utvrdenima u Direktivi
(EU) 2016/2102 te njihovu utemeljenost na jednome od sljedeéih:

(a) stvarnoj evaluaciji uskladenosti internetske stranice ili mobilne aplikacije sa zahtjevima iz Direktive (EU) 2016/2102,
kao $to su:

— samoprocjena koju je provelo tijelo javnog sektora;
— ocjena koju je provela treca strana, primjerice certifikacija;
(b) sve druge mjere koje drzave ¢lanice smatraju prikladnima, a koje pruzaju jednako jamstvo to¢nosti navoda u izjavi.

2. U izjavi se navodi koja je metoda iz stavka 1. upotrijebljena.

Clanak 4.
Prilagodba izjave

1. Drzave clanice osiguravaju da tijela javnog sektora u svojim izjavama poStuju barem zahtjeve obveznog sadrZaja
utvrdene u odjeljku 1. Priloga.

2. Drzave ¢lanice mogu dodati zahtjeve koji prelaze ono $to je potrebno za neobvezni sadrzaj naveden u odjeljku 2.
Priloga.

Clanak 5.
Stupanje na snagu

Ova Odluka stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Sastavljeno u Bruxellesu 11. listopada 2018.

Za Komisiju
Predsjednik
Jean-Claude JUNCKER
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PRILOG

PREDLOZAK IZJAVE O PRISTUPACNOSTI

Upute
Tijelo javnog sektora trebalo bi prema potrebi izbrisati i/ili izmijeniti tekst u kurzivu.
Prije objavljivanja izjave o pristupacnosti trebalo bi izbrisati sve krajnje biljeske.

Korisnik bi trebao mo¢i lako pronadi izjavu o pristupacnosti. Poveznica na izjavu o pristupacnosti trebala bi biti
smjeStena na vrlo vidljivom mjestu na pocetnoj stranici ili biti na raspolaganju na svim internetskim stranicama,
primjerice u stati¢nom zaglavlju ili podnoZzju. Za izjavu o pristupacnosti moze se upotrijebiti standardizirani URL.
U mobilnim aplikacijama izjava bi trebala biti smjestena kako je navedeno u ¢lanku 7. stavku 1. treCem podstavku
Direktive (EU) 2016/2102. Izjavi bi se trebalo mo¢i pristupiti i iz mobilne aplikacije.

ODJELJAK 1.

ZAHTJEVI OBVEZNOG SADRZAJA

IZJAVA O PRISTUPACNOSTI

[Naziv tijela javnog sektora] nastoji svoje [internetske stranice] [i] [mobilnu aplikaciju/mobilne aplikacije] uciniti pristupacnima
u skladu s [nacionalnim zakonodavstvom kojim se prenosi Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca (")].

Ova izjava o pristupacnosti primjenjuje se na [upisite podrucje primjene izjave, npr. internetske stranice/mobilne aplikacije' na
koje se izjava odnosi, prema potrebi].

Stupanj uskladenostit

(a)it  [Ova] [Ove] [internetske stranice] [mobilna aplikacija/mobilne aplikacije] [je] [su] potpuno u skladu s [xxx"].

(b)r  [Ova] [Ove] [internetska stranicafinternetske stranice] [mobilna aplikacija/mobilne aplikacije] [je] [su] djelomi¢no
u skladu"' s [xxx'i] zbog [neuskladenosti] [i/ili] [iznimki] koje su navedene u nastavku.

(¢)i [Ova] [Ove] [internetske stranice] [mobilna aplikacija/mobilne aplikacije] [nije] [nisu] u skladu s [xxx*]. [Neuskladenosti]

[i/ili] [iznimke] navedene su u nastavku.

Nepristupacan sadrzaj*

Sadrzaj naveden u nastavku nepristupacan je zbog sljede¢ih razloga:
(a) neuskladenosti s [nacionalnim zakonodavstvom).

[Navedite neuskladenosti internetskih stranica/mobilnih aplikacija ifili opisite koji dijelovi/sadrZaj/funkcije jos nisu uskladeni®].
(b) nerazmjerno opterecenje

[Navedite nepristupacne dijelove/sadrZaj/funkcije za koje se privremeno poziva na iznimku zbog nerazmjernog opterecenja
u smislu clanka 5. Direktive (EU) 2016/2102]

(c) sadrzaj nije obuhvaden podru¢jem primjene primjenjivog zakonodavstva
[Navedite nepristupacne dijelove/sadrzaj/funkcije koji nisu obuhvaleni podrucjem primjene primjenjivog zakonodavstval.

[Po potrebi navedite druga pristupacne rjesenjal.
Priprema ove izjave o pristupacnosti

Ova je izjava sastavljena [datumxi].

(") Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. listopada 2016. o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih
aplikacija tijela javnog sektora (SLL 327, 2.12.2016., str. 1.).
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[Navedite metodu upotrijebljenu za pripremu izjave (vidjeti clanak 3. stavak 1. Provedbene odluke Komisije (EU) 2018/1523 (1))].

[Izjava je zadnji put preispitana [upisati datum zadnjeg preispitivanja*i].

Povratne informacije i podaci za kontakt

[Navedite opis i poveznicu na mehanizam za davanje povratnih informacija koji ée se upotrebljavati za obavjescivanje tijela javhog
sektora o svim neuskladenostima te za traZenje informacija i sadrZaja iskljucenih iz podrucja primjene Direktive].

[Navedite informacije za kontakt relevantnih tijela/odjela/osoba (po potrebi) odgovornih za pristupacnost i obradu zahtjeva poslanih
putem mehanizma za povratne informacije].

Postupak pracenja provedbe propisa

[Navedite opis i poveznicu na postupak praéenja provedbe propisa koji se upotrebljava u slucaju nezadovoljavajuéeg odgovora na
obavijest ili zahtjev poslan u skladu s clankom 7. stavkom 1. tockom (b) Direktive].

[Navedite informacije za kontakt relevantnog tijela za praéenje provedbe propisa].

ODJELJAK 2.
NEOBVEZNI SADRZA]J

Sljedeéi neobvezni sadrzaj moze se dodati izjavi o pristupacnosti kako se to smatra primjerenim:
(1) objasnjenje obveza koje je tijelo javnog sektora preuzelo u pogledu digitalne pristupacnosti, primjerice:
— njegova namjera da postigne vi$u razinu pristupacnosti od one propisane zakonom;

— korektivne mjere koje treba poduzeti kako bi se otklonile poteskoce s nepristupaénim sadrzajem internetskih
stranica i mobilnih aplikacija, ukljucujuéi rokove za provedbu tih mjera;

(2) formalno prihvacanje (na upravnoj ili politickoj razini) izjave o pristupaénosti;
(3) datum objave internetskih stranica ifili mobilne aplikacije;
(4) datum zadnjeg aZuriranja internetskih stranica ifili mobilne aplikacije nakon znatne revizije njihova sadrzaja;

(5) poveznica na izvje$¢e o evaluaciji, ako je dostupna, a osobito ako je stupanj uskladenosti internetske stranice ili
mobilne aplikacije utvrden kao ,(a) potpuna uskladenost”;

(6) dodatna pomo¢ putem telefona osobama s invaliditetom te podrska korisnicima asistivne tehnologije;

(7) svaki drugi sadrzaj koji se smatra prikladnim.

i Za mobilne aplikacije ukljucite informacije o verziji i datum.
i Qdaberite jednu od moguénosti u nastavku, npr. (a), (b) ili (c) i izbriSite one koje nisu primjenjive.
i Qdaberite (a) samo ako su potpuno ispunjeni svi zahtjevi norme ili tehnicke specifikacije bez iznimke.

v Upisite upudivanje na norme ifili tehnicke specifikacije ili upuéivanje na nacionalno zakonodavstvo kojim se prenosi
Direktiva.

v Odaberite (b) ako je ispunjena vecina zahtjeva norme ili tehnicke specifikacije uz odredene iznimke.

v To znaci da jo$ nije postignuta potpuna uskladenost i da je potrebno poduzeti mjere kojima se postiZe potpuna
uskladenost.

vi  UpiSite upudivanje na norme ifili tehnicke specifikacije ili upucivanje na nacionalno zakonodavstvo kojim se prenosi
Direktiva.

vi. - Qdaberite (c) ako nije ispunjena veéina zahtjeva iz norme ili tehnicke specifikacije.

i Upisite upulivanje na norme ifili tehnicke specifikacije ili upucivanje na nacionalno zakonodavstvo kojim se prenosi
Direktiva.

x Moze se izbrisati ako nije primjenjivo.

(") Provedbena odluka Komisije (EU) 2018/1523 od 11. listopada 2018. o utvrdivanju predloska izjave o pristupacnosti u skladu s
Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog
sektora (SLL 256,12.10.2018., str. 103.).
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¥ Opisite na netehni¢ki nacin, koliko je to mogude, zasto sadrzaj nije pristupacan, ukljuCujuéi upuéivanja na
primjenjive zahtjeve u relevantnim normama i/ili tehni¢kim specifikacijama koji nisu ispunjeni; npr.:
,Prijava u aplikaciju za razmjenu dokumenata ne moZe se u potpunosti izvesti s pomocu tipkovnice (broj
zahtjeva XXX (ako je primjenjivo))”

st UpiSite datum prve verzije ili naknadnog aZuriranja izjave o pristupacnosti nakon evaluacije internetskih stranica ili
mobilnih aplikacija na koje se ona odnosi. Preporucuje se provodenje evaluacije i aZuriranje izjave nakon znatne
revizije internetskih stranica ili mobilne aplikacije.

si - Preporucuje se redovito preispitivati to¢nost tvrdnji iz izjave o pristupacnosti, a najmanje jednom godisnje. Ako je
takvo preispitivanje provedeno bez potpune evaluacije internetskih stranica/mobilne aplikacije, bez obzira na to je li
takvo preispitivanje uzrokovalo izmjene u izjavi o pristupacnosti, navedite datum zadnjeg takvog preispitivanja.
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